SOBRE O GRUPO AGUAS DO BRASIL

O Grupo Aguas do Brasil é uma das maiores empresas do setor de concessdes privadas prestadoras de
servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos no pais. Com um corpo técnico experien-
te e grandes investimentos em inovacdo e implantagao de novas instalacoes, suas |5 operagées levam mais
qualidade de vida e satde a mais de 4 milhées de habitantes. Com atuacio desde 1998, o Grupo Aguas do
Brasil tem como objetivo contribuir para equacionar o desafio do saneamento basico no Brasil, universalizan-
do os servicos. O Grupo tem a gestao de concessdes em |5 municipios do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas
Gerais, e sua sede fica localizada em Niterdi (R]).

Em processo de expansao, o Grupo Aguas do Brasil foi o vencedor do leilao da segunda fase da concessao de
saneamento basico do Rio de Janeiro. Com isso, o Grupo passara a atender, no segundo semestre de 2022, 2|
municipios fluminenses, incluindo 22 bairros da Zona Oeste do Rio. Serdo R$ 4,7 bilhdes investidos ao longo
de 35 anos de contrato.

Aguas das Agulhas Negras, concessionaria que atende o municipio de Resende, é representada legalmente
pelos diretores Thiago Contage Damaceno e Gabriel Roberti.

INFORMACOES

Os clientes de Aguas das Agulhas Negras que desejam obter mais informagdes sobre a qualidade da agua
podem procurar a agéncia de atendimento localizada na Rua Pintor Nunes de Paula, N° 57, Centro —
Resende/R], ou entrar em contato pelos canais de relacionamento: WhatsApp (21) 97211-8064, site
www.aguasdasagulhasnegras.com.br, Aplicativo Cliente Aguas, Chat Interativo ou 0800 762 0422.

Aguas das Agulhas Negras S/A - Rua Professor Anténio Esteves, N° 1000, Morada da Colina — Resende/R|
Os 6rgaos responsaveis pela Vigilancia da Qualidade da Agua deste municipio sao:

Secretaria Estadual de Saude - R]. - Rua México, n° 128 / 4° andar - Assessoria de Doencas transmitidas por
Agua e Alimentos - Tel.: (21) 2299-9744 / 2299-9745.

Secretaria Municipal de Saude - Servico de Vigilancia Sanitaria - Rua Augusto Xavier de Lima, N°® 251,
Jardim Jalisco — Resende/R].

DIREITO DO CONSUMIDOR

Decreto Presidencial 5.440, de 04/05/2005, que institui mecanismos para divulgacao das informacoes sobre
a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, conforme:
Artigo 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informac3o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem. (Redacao dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salde e seguranca dos consumidores.

Anexo XX, da Portaria de Consolidacao N° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e
Portaria GM/MS N° 2.472/2021 — dentre as obrigacdes dos responsaveis pela operacdo do sistema de abasteci-
mento de agua, destacam-se as seguintes acoes:

* Realizar o controle da qualidade da agua;

* Garantir a operacao e a manutencao das instalacoes destinadas ao abastecimento de agua potavel;

* Manter registros e fornecimento de informagdes periddicas as autoridades de salde publica a respeito

da qualidade da agua.
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MANANCIAL

A 4gua produzida e distribuida pelo Sistema Engenheiro Passos é captada no cérrego Agua
Branca, classificado como corpo de Agua Doce de Classe |, e pode ser destinada ao
abastecimento para consumo humano, apés tratamento convencional, conforme resolu-
cao CONAMA n°357, de 17 de marco de 2005. O artigo 8° e 9° desta mesma resolucao
CONAMA intitula o poder publico como responsavel a realizar o monitoramento e
controle da qualidade da dgua do manancial. No estado do Rio de Janeiro, o Instituto

Estadual do Ambiente - INEA é responsavel por estas atividades.

PROCESSOS DE TRATAMENTO DA AGUA

Processo de formacdo de flocos a partir de particulas coloidais desestabilizadas visando
sua remogao em processo de separagao posterior.

Processo de separacao de sélido-liquido, por meio granular, onde as particulas presentes na
agua ficam retidas.

Fluoretacao Processo de adicao de flior a agua para auxiliar na prevencao de caries.

MONITORAMENTO

Floculacao

A concessionaria Aguas das Agulhas Negras realiza o monitoramento e o controle de qualidade da agua, conforme
solicitado pelas legislacoes pertinentes. Os parametros basicos monitorados, bem como suas descricoes e padroes

de potabilidade, seguem abaixo.

Quantidade de cloro que permanece na rede de distribuicao ap6s o processo de desinfeccao,
Cloro Residual Livre capaz de manter a qualidade da agua distribuida ao longo de todo o percurso na rede.
Apresenta limite compreendido entre 0,2 e 5mg/L.

Cor Aparente Carac_t?rlstlca que mede o grau de coloragdo da dgua. Apresenta valor méaximo
permitido de 15 uH.

Colif Totai Indicador de integridade do sistema de distribuicao. Deve demonstrar auséncia em
oliformesilotais 95% das amostras.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021 / Portaria GM/MS n° 2472 de 28 de setembro de 2021
Responsavel Técnico:Zoelzer José Silva CRQ: 2301363
Fisico - Quimico Bacteriolégico
Cloro Residual Livre Turbidez Cor Coliformes Totais Escherichia Coli
Ausénciaem 100 mLem 95% .

Referéncia 2021 0,2a5,0 mg/L VMP =5,0 uT VMP =15 uH das amostras examinadas/més Ausénciaem 100 mL
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Janeiro 10 27 1,66 10 27 1,51 10 14 12 10 30 30 10 30 30
Fevereiro 10 30 1,78 10 30 1,07 10 28 10 10 29 29 10 29 29
Margo 10 30 1,80 10 30 1,05 10 24 10 10 30 30 10 30 30
Abril 10 22 1,92 10 22 0,90 10 22 7 10 22 22 10 22 22
Maio 10 20 1,74 10 20 0,79 10 20 4 10 20 20 10 20 20
Junho 10 26 1,90 10 26 1,04 10 26 5 10 26 26 10 26 26
Julho 10 26 1,72 10 26 0,74 10 26 4 10 26 26 10 26 26
Agosto 10 18 1,74 10 18 0,99 10 18 6 10 18 18 10 18 18
Setembro 10 24 1,86 10 24 0,85 10 24 10 10 24 24 10 24 24
Outubro 5 10 1,40 5 10 0,80 5 10 11 5 10 10 5 10 10
Novembro 5 10 1,76 5 10 0,87 5 10 10 5 10 10 5 10 10
Dezembro 5 10 1,31 5 10 1,23 5 10 10,4 5 10 10 5 10 10

VMP = Valor Maximo Permitido.
Sistema: Engenheiro Passos.

Processo de Tratamento: Convencional, seguido de correcdo de pH, floculacao, decantacao, filtragao,

desinfeccao e fluoretacao.

Municipio Abastecido: Resende/R|.
* Dispensada a analise de pH e fluoreto no sistema de distribuicdo (reservatério e rede), conforme

Portaria GM/MS N° 2.472/2021.

Analises Trimestrais e Semestrais
Os resultados encontrados mantiveram-se dentro do limite da legislacao, ndo comprometendo
a qualidade da agua distribuida a populacao.

Senhores sindicos, divulguem este relatdrio a todos os condéominos.

Sistema de abastecimento de dgua

i

Reservatério

Estacdao de
Tratamento de Agua

Prezados Consumidores, informacées relativas ao planejamento de realizagdo dos investimentos

oriundos da cobranga pelo uso dos recursos hidricos encontram-se disponiveis em: http://www.cbhmedioparaiba.org.br.




