SOBRE O GRUPO AGUAS DO BRASIL

O Grupo Aguas do Brasil é uma das maiores empresas do setor de concessdes privadas prestadoras de
servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos no pais. Com um corpo técnico experien-
te e grandes investimentos em inovacao e implantagao de novas instalagdes, suas |5 operagdes levam mais
qualidade de vida e satide a mais de 4 milhdes de habitantes. Com atuaciao desde 1998, o Grupo Aguas do
Brasil tem como objetivo contribuir para equacionar o desafio do saneamento basico no Brasil, universalizan-
do os servicos. O Grupo tem a gestao de concessdes em |5 municipios do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas
Gerais, e sua sede fica localizada em Niteréi (R)).

Em processo de expansao, o Grupo Aguas do Brasil foi o vencedor do leildao da segunda fase da concessao de
saneamento basico do Rio de Janeiro. Com isso, o Grupo passara a atender, no segundo semestre de 2022, 2|
municipios fluminenses, incluindo 22 bairros da Zona Oeste do Rio. Serdo R$ 4,7 bilhées investidos ao longo
de 35 anos de contrato.

Aguas de Jahu, concessionaria que atende o municipio de Jau, é representada legalmente pelos diretores
Ivan Mininel da Silva e Carlos Werner Benzecry.

INFORMACOES

Os clientes de Aguas de Jahu que desejam obter mais informacdes sobre a qualidade da agua podem procurar a
agéncia de atendimento localizada na Rua Saldanha Marinho, 310, Centro - Jahu - SB ou entrar em contato pelos
canais de relacionamento: WhatsApp (21) 9721 1-8064, site www.aguasdejahu.com.br, Aplicativo Cliente
Aguas, Chat Interativo ou 0800 242 4827.

Aguas de Jahu S/A - Av. Comendador italo Mazzei, 1250- |d. Olimpia.

Os 6rgaos responsaveis pela Vigilancia da Qualidade da Agua deste municipio sao:

Secretaria Estadual de Saude - SP. - Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188

CEP: 05403-000 Sao Paulo - SP. - Telefone: (1) 3066-8000

Secretaria Municipal de Satde de Jahu - Departamento de Fiscalizagao de Vigilancia Sanitaria

Avenida das Nacdes, 855, Centro, Jahu - SP. - Telefone: (14) 3602-3777

DIREITO DO CONSUMIDOR

Decreto Presidencial 5.440, de 04/05/2005, que institui mecanismos para divulgacio das informagoes sobre
a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei 8.078, de 11/09/1990, que dispoe sobre o Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor, conforme:
Artigo 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informac3o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem. (Redacao dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

Artigo 31° - A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informagoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salide e seguranca dos consumidores.

Anexo XX, da Portaria de Consolidacao n° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e
Portaria GM/MS N° 2.472/2021 — dentre as obrigagoes dos responsaveis pela operagao do sistema de abasteci-
mento de 4gua, destacam-se as seguintes agoes:

* Realizar o controle da qualidade da 4gua;

* Garantir a operacao e a manutencao das instalacoes destinadas ao abastecimento de agua potavel;

* Manter registros e fornecimento de informagdes peridédicas as autoridades de salde publica a respeito
da qualidade da 4gua.
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Sistema de Abastecimento Concha de Ouro




MANANCIAL CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A agua produzida e distribuida no sistema publico Concha de Ouro é captada por meio de poco tubular Portaria GM/MS NE 888, de 4 de Maio de 2021
profundo, localizado no bairro Concha de Ouro. Trata-se de um manancial subterraneo, que tem como Fisico - Quimico Bacteriol6gico
caracteristica uma agua de boa qualidade. Fluoreto Cloro Turbidez Cor pH Coliformes Totais | Escherichia Coli
Auséncia em 00 mL em
Conforme a Portaria GM/MS N° 888/202 e Portaria GM/MS N° 2.472/2021, as solugdes alternativas coletivas Referéncia VMP =15 mg/L | 0,23t¢5,0 mg/L| VMP=50uT | VMP=15uH [6,0a9,5Sorensen 95%dasamostias | Ausénciaem 100mL
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mento e controle da qualidade da 4gua do manancial. No Estado de Sao Paulo, o CVS (Centro de Vigilancia da P Pt i1 ] Pt g i P i i il ot =1 I I IR Il i
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Processo de formagao de flocos a partir de particulas coloidais desestabilizadas visando VMP = Valor Maximo Permitido.
sua remocao em processo de separagao posterior. Sistema: Pogo Concha de Ouro.

__ Processo de Tratamento: Consiste em desinfecgao, fluoretacao e distribuicao a partir de reservatério.
Municipio Abastecido: Jad.

. - Processo de separagao de sélido-liquido, por meio granular, onde as particulas presentes na
Filtracao A K R q q q
4gua ficam retidas. Analises Trimestrais e Semestrais
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a qualidade da agua distribuida a populacao.

Floculacao

Fluoretacao Processo de adicao de fliior a 4gua para auxiliar na prevencao de caries. .. ) L. .
| Corregao de pH  pracessod omeciodaaiend dgua strvis dasgiodealclmizante. e
MONITORAMENTO Sistema de abastecimento de agua
A concessionaria Aguas de Jahu realiza o monitoramento e o controle de qualidade da agua, conforme solicitado
pelas legislacoes pertinentes. Os pardmetros basicos monitorados, bem como suas descricbes e padroes de 5

potabilidade, seguem abaixo.

Quantidade de cloro que permanece na rede de distribuicao apés o processo de desinfeccao, Reservatério
Cloro Residual Livre capaz de manter a qualidade da dgua distribuida ao longo de todo o percurso na rede.
Apresenta limite compreendido entre 0,2 e 5mg/L. Estagdo de

_ _ e

Cor Aparente Caracteristica que mede o grau de coloragao da agua. Apresenta valor maximo

permitido de 15 uH.

Colif Totai Indicador de integridade do sistema de distribuicao. Deve demonstrar auséncia em
oliformes Totais 95% das amostras.




