
O USO DA
CAIXA D’ÁGUA

A caixa d’água é uma reserva e evita que seu 

imóvel fique desabastecido em caso de 

manutenção da rede. 

A manutenção e a limpeza do reservatório são tão importantes 

quanto a sua instalação, pois mantêm a qualidade da água distribuída. 

Cuide da sua caixa d’água.

É obrigatório, de acordo com o artigo 38 do contrato 

de concessão, que todas as edificações sejam providas 

de reservatório de água com volume mínimo igual ao 

consumo médio diário. Em caso de dúvidas, fale com a nossa equipe 
por meio de um dos canais de relacionamento:

Grupo Águas do Brasil

WhatsApp 21 972118064 

www.aguasdoparaiba.com.br 

Aplicativo Cliente Águas 

0800 772 0422



Águas do Paraíba garante a qualidade da água que fornece 

para toda a cidade. Para manter esse padrão, é importante 

realizar a limpeza do reservatório a cada seis meses. 

1   Programe o dia da limpeza da sua caixa d’água. Prefira uma data 

que não tenha compromissos agendados.

2    Feche o registro de entrada de água com um dia 

de antecedência. Assim, você e toda a sua família 

utilizam a água armazenada, evitando perdas e 

deixando a caixa pronta para ser limpa.

3    Para evitar acidentes, certifique-se de que o acesso ao 

reservatório está livre.

4     Inicie a limpeza pela tampa, após removê-la, 

limpe-a completamente.

5    Se a caixa estiver cheia, use baldes 

para armazenar a água.

6   Feche a torneira e tampe a saída do reservatório para 

que a sujeira não vá para a tubulação.

Verifique sempre o estado de conservação de seu reservatório. 

É importante que a tampa não esteja quebrada para evitar a 

entrada de sujeira, insetos, folhas e pequenos animais. 

7   Abra a entrada de água e deixe entrar um 

palmo de água limpa. Adicione água sanitária e 

deixe agir por duas horas. Para um reservatório de 

1.000 litros, coloque 20 colheres de sopa do produto. 

Não use sabão, detergente ou outros produtos químicos. 

8   Limpe as paredes do reservatório com essa solução  

e retire o excesso acumulado no fundo. Use um pano 

úmido, e, em casos de reservatórios de fibrocimento, 

utilize escovas de cerdas vegetais. Não use vassouras 

nem escovas de aço. 

9   Após a limpeza, com a boia amarrada ou o 

registro de entrada fechado, abra o dreno ou, caso 

o reservatório não o tenha, retire totalmente essa 

água da caixa.

10  É recomendável anotar a data da limpeza para 

repetir a cada seis meses. 

11  Solte a boia, tampe a caixa d’água 

adequadamente e abra o registro para enchê-la. 

Procure utilizar a primeira água para lavar o quintal, 

banheiros ou pisos.


