SOBRE A CONCESSIONARIA AGUAS DE VOTORANTIM

O Grupo Aguas do Brasil € uma das maiores empresas privadas de saneamento do pais. Com cerca de 5 mil colabora-
dores, tem a missao de prestar servicos de abastecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto, entregando
mais satide e qualidade de vida para a populagao. e
Presente em trés estados brasileiros - Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas Gerais - conta com |5 concessionarias e 2 R e la t o rl O
unidades industriais, atendendo 32 municipios e mais de 5 milhdes de pessoas.

O Grupo se destaca pelas iniciativas inovadoras de reducao de perdas e pelas acoes sustentaveis, que promoveram A n l- d
avancos significativos e levaram os municipios de Niterdi e Petrépolis a ocuparem, respectivamente, a primeira e u a e
segunda colocagio do estado do Rio de Janeiro no Ranking de Saneamento do Instituto Trata Brasil de 2024.

Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), o Grupo O l d d
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atua para equacionar o desafio do saneamento basico no Brasil, universalizando os servicos.

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL S/A (SGA) - Empresa de investimentos e prestacio de servicos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos com participacdo em concessdes nos municipios de Jai e
Votorantim. E detida em partes iguais pela empresa SANO, pertencente ao Grupo Barbosa de Mello, que possui larga
experiéncia no setor de infraestrutura, e pela AGS, empresa portuguesa com participacao em |3 concessdes de
abastecimento de agua e/ou coleta e tratamento de esgotos, e prestacdo de servicos na Europa, América Latina e Asia.
Aguas de Votorantim, concessionaria que atende o municipio de Votorantim, é representada legalmente pelos
diretores Ivan Mininel e Paulo Faria de Oliveira.

INFORMACOES

Os clientes de Aguas de Votorantim que desejam obter mais informagdes sobre a qualidade da 4gua podem procurar
a agéncia de atendimento localizada na Avenida 3| de Marco, 677, Galeria 677 - sala 14, ao lado do Terminal Urbano
Joao Souto, no Centro, ou entrar em contato pelos canais’de relacionamento: WhatsApp (15) 99849-7253, site
www.aguasdevotorantim.com.br, Aplicativo Cliente Aguas ou 0800 797 0422.

Aguas de Votorantim S/A - Avenida 3| de Marco, 677, Galeria 677 - sala |4, Centro.

Os érgios responsaveis pela Vigildncia da Qualidade da Agua deste municipio sdo:

Secretaria Estadual de Saude - SP. Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 - CEP: 05403-000 Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3066-8000

Secretaria Municipal de Saude de Votorantim - Departamento de Fiscalizacdo de Vigilancia Sanitaria

Rua Pedro Fontes, n® 550, Rio Acima, telefone (15) 3353-861 I.

Sistema de
DIREITO DO CONSUMIDOR
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Decreto Presidencial 5.440, de 04/05/2005, que institui mecanismos para divulgacao das informagdes sobre a l \ b a St e C I l I l e n t 0

qualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei 8.078, de 11/09/1990, que dispoe sobre o Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor, conforme: N O V O M U N D O
Artigo 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem. (Redacdo dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

Artigo 31° - A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satude e
seguranca dos consumidores.

Anexo XX, da Portaria de Consolidacao N° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS N ° 888/2021 e
Portaria GM/MS N° 2.472/2021 - dentre as obrigacdes dos responsaveis pela operacao do sistema de abasteci-
mento de agua, destacam-se as seguintes agoes:

* Realizar o controle da qualidade da agua;
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* Garantir a operacao e a manutencao das instalagdes destinadas ao abastecimento de agua potavel;
* Manter registros e fornecimento de informagdes periddicas as autoridades de saide publica a respeito
da qualidade da 4gua.
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MANANCIAL CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A agua produzida e distribuida no sistema Novo Mundo é captada no Ribeirao Ipanema das Pedras, na barragem do
. L . L. , ) Portaria GM/MS n2888/2021, Portaria GMI/MS n22472/2021 e Resolugdo Ss N2 250/1995
Ipaneminha.O manancial é afluente do rio Sorocaba e tem como caracteristica uma agua de boa qualidade e Responsavel Técnico: Bruna Aparecida de Ofiveira Camargo CRQ: 04367118
quantidade suficiente para as necessidades dos bairros que abastece. Fisico - Quimico Bacteriolégico
Fluoreto Cloro Turbidez Cor pH Coliformes Totais Escherichia Coli
Conforme resolugago CONAMA n° 357, de |7 de marco de 2005, esta 4gua é enquadrada como corpo de Agua Referéncia Ausénciaem 100 mL )
K A ) i 2024 06a08mg/L | 0,2a5,0mg/L VMP =5,0 uT VMP =15 uH 6,0a9,0 em95%dasamostras | Ausénciaem 100 mL
Doce de Classe 2, entre as quais, podem ser destinadas ao abastecimento para consumo humano, apds tratamento. examinadas/més
i 5 it ki 5 : 2 |8o2old |8aSold . [8qs 2 |5 q 2 R ] 2wl8sls 2wl8w
Os artigos 8° e 9° desta mesma resoluggo CONAMA, intitulam o poder publico como responsavel por realizar o Sal2 858|858 S8lEs 8882l 28 82 |5slSEB8|Ssl|BB2E|ss|88|5¢8
R IEB IR IBIER I IR
monitoramento e controle da qualidade da agua do manancial. No Estado de Sao Paulo, o CVS (Centro de Vigildncia R R R R EH R E I R R EH EE B B R B
, , , L. 2 |2%>°|2 |z %> 2z |z=> R 2 [2%> Ed 2 =2 B 2= |z
da Salide) é responsavel por estas atividades.
Janeiro 10| 10 [ 077] 10 10 [1,41] 10[ 10 [032] 10 [10] 270 | 10 | 10 [7,21] 10 [10] 20 [ 10 [ 20 | 10
A 4gua produzida e distribuida pela concessionéria Aguas de Votorantim cumpre rigorosamente as normas, procedi- Fevereiro 2112110781 211011158121 2110241 21 |21\ 157121\ 2117344 21 (a1 21} 1 | 21 L2
N i e ) . ) Margo 19[19]076[ 19 191,44 19 19 024 19 [19[ 205 [ 19] 197,24 19 [19[ 19 [ 19 [ 19 | 19
mentos, parametros, nimero de amostras e frequéncia preconizados pela Portaria GM/MS N ° 888/2021 e Portaria “Abril 19| 19078 19| 19 | 1,40| 19 | 19 | 013| 19 | 19| 0,58 | 19 | 19 | 7,26| 19 | 19| 19 | 19 | 19 | 19
GM/MS N° 2.472/2021. Resolucao SS — 250, de 15 de agosto de 1995, Secretaria de Estado de Saiide de Sao Paulo Maio 1911910700 19119 11,82/ 191191025} 19 | 19| 1,891 19119 /724] 19 119/ 191 19 | 19 | 19
B ) , ; Junho 1919 [079] 19 191,90 19[ 19018 19 [19[ 021 [ 19 19 [711[ 19 [19[ 19 [ 19 [29 | 10
e a Resolugao SS 65, da Secretaria de Estado da Salide, de 12 de abril de 2005. Tulho 19| 19 075] 19] 19| 176 10] 19 0.2a] 19 | 19] 1.79 | 19| 19 |7.27] 19 |19] 1| 19 | 19 | 1
Agosto 1919077 19 191,30 19 19032 19 [19[ 274 [ 19 19 [7,22] 19 [19[ 19 [ 19 [19 | 19
PROCESSOS DE TRATAMENTO DA AGUA Setembro 19| 19|0,73| 19|19 (1,31 19| 19|0,35| 19 | 19| 695 | 19 | 19 | 7,20| 19 19 | 19 19 19 19
Outubro 1919 [071] 19 19 [1,20[ 19 19 [026] 19 [19[ 479 | 19| 19 [7,22] 19 [19[ 19 [ 19 [ 19 | 19
Novembro 1919 [080[ 19 19[1,27[ 19[ 19 033 19 [19[ 405 [ 19] 19[719[ 19 [19[ 19 [ 19 [19 [ 19
Dezembro 1919079 19 19[1,23[ 19[ 19 025 19 [19[ 211 | 19| 19 698[ 19 [19[ 29 [ 19 [29 | 19

- . ) e o X Sistema: Novo Mundo.

Processo de formacao de flocos a partir de particulas coloidais ¢ vilizadas v )

sua remogao em processo de separagao posterior. Processo de Tratamento: Consiste em coagulacao, floculacao, decantacao, filtracdo, desinfeccao,
fluoretagao e distribuicdo a partir do reservatério de contato.

 Decantagio  Processodeseparagdo do mateial sido presente em um lquido pela gravdade. Municipio Abastecido: Votorantim/S?

Processo de separagdo de sélido-liquido, por meio granular, onde as particulas presentes na

A

Floculacao

Filtracao : L o0 . I . .
agua ficam retidas. Analises Bimestrais, Trimestrais e Semestrais
a qualidade da agua distribuida a populacao.
Fluoretacao Processo de adicao de fliior a agua para auxiliar na prevencao de caries.
| Corregio de pH  processo de coregdo da ez dodgu v daadiio dealcalnizante. —
Sistema de abastecimento de dgua
MONITORAMENTO

A concessionaria Aguas de Votorantim realiza o monitoramento e o controle de qualidade da agua, conforme
solicitado pelas legislacdes pertinentes. Os parametros basicos monitorados, bem como suas descricdes e padroes
de potabilidade, seguem abaixo.

Quantidade de cloro que permanece na rede de distribuicao ap6s o processo de desinfecgao,
Cloro Residual Livre capaz de manter a qualidade da agua distribuida ao longo de todo o percurso na rede.

Reservatério

— p Estacdo de
Apresenta limite compreendido entre 0,2 e 5mg/L. Tratamento de Agua

Caracteristica que mede o grau de coloragao da agua. Apresenta valor maximo

Cor Aparente permitido de 15 uH.

Indicador de integridade do sistema de distribuicdo. Deve demonstrar auséncia em

Coliformes Totais T




