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Apresentacao

GRI 2-3

O acesso a dgua tratada e ao saneamen-
to bdsico é um direito humano universal e
essencial & dignidade de todas as pessoas.
Prestar esse servico com exceléncia, pauta-
do na responsabilidade socioambiental, é a
missdo do Grupo Aguas do Brasil.

Ao assegurar o abastecimento de dgua tra-
tada e acoleta e tratamento de esgoto, pres-
tando esse servigco publico com qualidade e
eficiéncia, contribuimos com a promogdo da
saude, da qualidade de vida e do desenvol-
vimento social e econémico, gerando valor
para todos os nossos puUblicos. Em 2023, os
indicadores alcancados pela empresa sinali-
zam que estamos trilhando o caminho certo,
rumo ao crescimento sustentdvel e a univer-
salizagdo do saneamento no Brasil.

Neste Relatério de Sustentabilidade, o ter-
ceiro de nossa trajetdria, publicado anual-
mente, destacamos os principais marcos
do nosso negdcio e o avango na Estratégia
ASG (ambiental, social e governanga) refe-
rentes ao periodo entre 12 de janeiro e 31 de
dezembro de 2023. Os indicadores apresen-

tados se referem d&s operagdes de nossas
15 concessiondrias.

O documento estd em conformidade com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI)
versdo 2021 e com as normas setoriais do
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), que estabelecem padrdes interna-
cionais para relatos de sustentabilidade.
Possui alinhamento, ainda, com os principios
do Pacto Global da Organiza¢do das Na-
¢des Unidas (ONU), do qual o Grupo Aguas
do Brasil é signatdrio, e estd organizado a
partir dos temas materiais da empresa, de-
finidos em 2022.

As empresas incluidas nas demonstragoes
financeiras consolidadas neste relatodrio e
auditadas pela Ernst & Young sdo: Sanea-
mento Ambiental Aguas do Brasil S.A. (con-
troladora); Aguas de Niteréi S.A; Aguas
de Juturnaiba S.A.; Aguas do Paraiba SA;
Aguas do Imperador S.A.; Aguas das Agulhas
Negras S.A.; Aguas de Nova Friburgo Ltda:;
Aguas de Aracoiaba S.A; Saneamento de
Jahu Ltda.,; SAAB Participagdes e Novos

Negdcios S.A,; Solucdes Ambientais Aguas
do Brasil Ltda.; Aguas de Paraty S.A.; Aguas
de Jahu S.A; Aguas de Pard de Minas S.A;;
Gadugi Participacdes S.A. (inativa); Aguas
da Condessa S.A; e Aguas da Imperatriz
Participag¢oes S.A. O Grupo Aguas do Brasil
participa de trés empresas que ndo consoli-
dam nas demonstracdes financeiras: Aguas
de Votorantim S.A. e FAB. Zona Oeste SA e
Rio+Saneamento Participagdes S.A. GRI 2-2

Este Relatério de Sustentabilidade é acom-
panhado e aprovado por nosso Conselho de
Administragdo, que tem entre seus principais
focos de atenc¢do o aprimoramento de nossa
governanga e a preocupagdo constante com
as questdes ambientais, rotineiramente in-
cluidas na pauta das reunides. GRI 2-14

Desejamos a todos uma excelente experién-
cia de leitura.

Duvidas referentes a esta publicagdgo podem
ser encaminhadas a drea ASG pelo e-mail:
equipeasg@grupoaguasdobrasil.com.br.

~ Grupo o
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GRI 2-22

Em constante evolugdo

No Grupo Aguos do Brasil, da forma como
construimos nossas estratégias a execugdo
focada na exceléncia dos servigos, estamos
conectados s mudancas aceleradas da so-
ciedade e do setor de saneamento, e somos
movidos pela inovagdo.

No ano de 2023, promovemos transformagoes
que trouxeram resultados expressivos. Na
parte financeira, superamos as expectativas
orcamentdrias e tivemos crescimento superior
a 16% no Ebitda, em rela¢do ao ano anterior.
Também finalizamos a conclusdo da opera-
¢do de financiamento da Riot+Saneamento —
que completou seu primeiro ano com redugdo
das dividas de curto prazo.

Ampliamos nossos horizontes, conquistando
a concessdo de saneamento na cidade de
Teresopolis, no Rio de Janeiro, um sonho an-
tigo do Grupo. Também entregamos obras
importantes, com destaque para a nova Es-
tacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Ponte

dos Leites, que teve sua vazdo ampliada em
80% e atingiu um patamar de exceléncia
em sustentabilidade.

Nossa Estratégia ASG, balizada pelos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
da ONU e pelo Pacto Global, do qual somos
signatdrios, assegura o desenvolvimento e o
crescimento do nosso negodcio associado ds
melhores prdticas ambientais, sociais e de go-
vernanga. Exemplo disso é o Programa Agua
de Valor, que busca aumentar a eficiéncia dos
sistemas de distribuicdo para reduzir as per-
das de dgua e garantir o abastecimento da
populacdo hoje e no futuro.

Outro destaque é a nossa evolugdo na agen-
da de diversidade, com a amplia¢do do nu-
mero de mulheres atuando em nossas dre-
as operacionais e a criagdo de metas para o
crescimento da lideranca feminina no Grupo.
Queremos alcangar 40% de mulheres na lide-
ranca e ja estamos préximos de atingir essa

- Grupo -
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porcentagem. Estamos trabalhando para
ampliar a participacdo de pretos e pardos en-
tre os gestores. O objetivo é chegar a 30% até
2030, a partir da valorizagdo e da capacitagdo
de profissionais que ja fazem parte do qua-
dro de colaboradores da empresa. Buscamos
oferecer oportunidades de desenvolvimento
a partir da realidade de cada um desses pro-
fissionais e conscientizar nossas liderangas e
equipes para garantirmos um ambiente cada
vez mais diverso e inclusivo.

Também estamos & frente no cumprimento
das metas estabelecidas pelo Novo Marco
Legal de Saneamento Bdsico, que estabele-
ce para 2033 cendrios que jd sdo realidade
na maioria de nossas concessoes, dez anos
antes do prazo legalmente previsto. Celebra-
mos, dinda, o Selo Bandeira Azul, que consi-
dera a gestdo ambiental e a qualidade da
dgua, concedido para as praias do Sossego,
em Niterdi, e Pedras de Itauna, em Saquare-
ma, cidades nas quais operamos.

Em 2023, consolidamos a drea de Governan-
¢a, Riscos e Compliance (GRC), garantindo a
conformidade e a unificagdo de nossos pro-
cessos e politicas corporativas. Adotamos
as melhores prdticas de governanga cor-
porativa para implementar um modelo que
integra campos fundamentais para o nosso
Planejamento Estratégico, com o intuito de

assegurar que todos os processos estejam
voltados para o alcance dos mesmos objeti-
vos, aprimorando a condu¢do dos negdcios.

Investimos também no Modelo de Gestdo
para Resultados, com metas para alcangar-
mos a maxima eficiéncia nas nossas ope-
ragdes. Como reconhecimento, fomos a pri-
meira empresa da América Latina a obter a
certificagcdo da norma ABNTISO 37000:2022,
referéncia mundial sobre melhores prdticas
de governanca nas organizagoes.

Outro pilar da nossa atuagdo € a inovagdo.
Para nés, inovar ndo é apenas utilizar ou de-
senvolver tecnologias, mas criar ideias que
possam ser colocadas em prdtica, promo-
vendo vantagens competitivas e sustentd-
veis, como os resultados impulsionados pelo
Programa IdeiAguas, que estimula os cola-
boradores a proporem novas ideias e melho-
rias para suas dreas.

Seguimos avanc¢ando junto com a tecnolo-
gia. Ferramentas de inteligéncia artificial ja
sdo utilizadas na drea Comercial e Opera-
cional, e uma das metas para 2024 é o de-
senvolvimento dos projetos envolvendo essa
tecnologia. Também buscamos parcerias
com startups para desafios complexos, por
meio do Programa TorneiraLAB.

Os prémios alcan¢ados no ano indicam que
trilhamos um caminho promissor. Recebe-
mos o Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS), concedido para qua-
tro de nossas concessiondrias na categoria
“As Melhores em Gestdo no Saneamento
Ambiental (AMEGSA)", e os municipios de
Niterdi e Petrépolis, atendidos pelo Grupo,
ocuparam, respectivamente, a primeira e
a segunda colocagdo do estado do Rio de
Janeiro no Ranking de Saneamento 2024 do
Instituto Trata Brasil.

Para o futuro, em meio as transformacdes
da sociedade, vislumbro o Grupo Aguas do
Brasil como uma empresa que cresce de
maneira solida e sustentdvel. Buscamos
seguir como protagonistas no setor de sa-
neamento, priorizando a qualidade de nos-
sos servigos e de nossos resultados para os
clientes, comunidade local, colaboradores,
poder concedente e acionistas.

Jodo Pedro Backheuser
Presidente do Conselho de Administragdo

~ Grupo o
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Abracamos

novos desafios

Para o Grupo Aguas do Brasil, o ano de 2023
foi marcado por dois grandes avancgos: a ex-
pansdo da companhia, com o vencimento
do leildo da concessdo de servigos de sane-
amento de Teresépolis, no Rio de Janeiro, e
a consolida¢cdo da maior concessiondria do
Grupo, a Rio+tSaneamento. Esses marcos im-
pulsionam a universalizagdo do saneamento
bdsico no Brasil, garantindo saude e a quali-
dade de vida para milhdes de pessoas.

Em Teresépolis, a concessiondria Aguas da
Imperatriz assume a prestagdo de servigos
de saneamento em janeiro de 2024, com a
grande missdo de concluir a primeira Esta-
¢do de Tratamento de Esgoto do municipio
até 2029, além do incremento da rede de co-
leta e de esgoto e de abastecimento de dgua.

Na Rio+Saneamento, o primeiro ano com-
pleto de atividade foi concluido com exce-
lentes resultados operacionais, no tocante
a melhoria do abastecimento de dgua. O
grande fato financeiro do ano foi a emissdo
de R$ 2,5 bilhdes em debéntures azuis da

Rio+Saneamento, dentro das condigdes de
mercado previstas, o que possibilitou a qui-
tagdo de outorga do contrato de concessdo.

Esse processo exitoso fortalece a solidez da
concessiondria, na perspectiva do equilibrio
entre receitas, custos e investimentos, para
o atingimento das metas contratuais. Para
contribuir com esse objetivo, entre as priori-
dades da Rio+Saneamento, estd o aumento
da base de clientes, bem como o crescimento
da adimpléncia. Estamos no caminho certo,
prova disso é a classificacdo “Triple A (AAA)"
recebida pela concessiondria jd no seu pri-
meiro ano de atuacgdo, indicando que a em-
presa é altamente confidvel e tem capacida-
de de cumprir suas obrigagdes financeiras.

A disciplina da gestdo do Grupo Aguas do
Brasil também foi reconhecida. A Fitch Ratin-
gs atribuiu & Saneamento Ambiental Aguas
do Brasil (SAAB) o Rating Nacional de Lon-
go Prazo em AA+(bra), destacando-se como
a melhor classificagdo entre as empresas do
setor de saneamento privado do pais.

Relatério de Sustentabilidade 2023

| D Agtias do Brasil
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Além dos novos negodcios, seguimos progre-
dindo na implantacdo de Estacdes de Tra-
tamento de Esgoto e na redugdo de perdas
de dgua em todas as concessiondrias, pro-
movendo impactos ambientais positivos nos
municipios nos quais atuamos. Na drea so-
cial, ampliamos o acesso de familias de bai-
xa renda ao servigo essencial de saneamento
bdsico, com a aplicagdo da Tarifa Social que,
ao fim de 2023, beneficiava mais de 212 mil
familias. Na Rio+Saneamento, cerca de 30%
dos nossos clientes estdo classificados nesta
categoria, percentual muito acima do previs-
to em contrato.

Destaco também nossos avangos na drea de
governanga. Nosso Conselho de Administra-
¢do e Comités estdo cada vez mais estrutu-
rados, com a amplia¢do da participagdo de
conselheiros e conselheiras independentes, e
uma atuagdo ativa e proxima do cotidiano
de nossas concessoes.

As conquistas do ano foram balizadas por
uma gestdo econdmico-financeira asserti-
va. Mesmo diante dos desafios econdmicos,
como as altas taxas de juros, o lucro liquido da
companhia cresceu 12% frente a 2022. Para
manter e melhorar nosso desempenho, é pri-
mordial o gerenciamento de riscos regulaté-
rios e a busca incessante da reducdo de custo.
Aliado a essas prioridades, ndo abrimos mado
do alto padrdo de qualidade dos servigos, fo-
mentado pela automacdo e por inovagoes.

Temos um futuro promissor. Todas ds nossas
equipes estdo alinhadas ao Planejamento Es-
tratégico da companhia que orienta nossas
decisdes e investimentos até 2027, a partir de
metas claras, direcionadas a todas as dreas.

Seguimos com grandes desafios e oportu-
nidades para consolidarmos as nossas mais
recentes concessiondrias, além de buscar-
mos continuamente a eficiéncia dos proces-
sos, de maneira a gerar valor para a compa-
nhia e para a sociedade.

Somos um Grupo 100% nacional, cujo cres-
cimento estd alicercado em bases seguras
e em principios de sustentabilidade. Estd na
nossa esséncia abragar desafios, confiantes
de nossa capacidade de superd-los com ex-
celéncia, coeréncia e transparéncia.

Claudio Bechara Abduche
Diretor-presidente

)

Em 2023, nossas
conquistas impulsionaram
a universalizagao do
saneamento bdsico no
Brasil, garantindo saude

e qualidade de vida para
milhées de pessoas.

~ Grupo o
Relatério de Sustentabilidade 2023 | Y Aguas do Brasil
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Compromissos

com os ODS

No Brasil e no mundo, bilhdes de pessoas
ainda ndo usufruem do direito & dgua e ao
saneamento seguro. Nesse contexto, as-
sumimos a responsabilidade em contribuir
com medidas transformadoras, por meio da
construgcdo de nossa Estratégia Social, Am-
biental e de Governanga (ASG), alinhada ao
Pacto Global, e conectada, prioritariamente,
com oito dos 17 Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel, agendas globais da Organi-
zacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Nossa atuagdo tem uma relagdo intrinseca
com o ODS 6 (4gua e saneamento). Além dis-
SO, Nnos comprometemos com um conjunto
de outros objetivos que impactam em dreas
como saude, clima, direitos humanos e pro-
gresso comunitdrio.

A ODS 3

—’\/\f' Sadde e

bem-estar

ASSEGURAR UMA VIDA SAUDAVEL
E PROMOVER O BEM-ESTAR PARA
TODAS ETODOS, EM TODAS AS IDADES.

O abastecimento de dgua potdvel e o esgota-
mento sanitdrio contribuem diretamente para
a melhoria da sadde publica, especialmente
em relacdo a prevengdo de doencas e epi-
demias. Em 2023, investimos mais de R$ 359
milhées em novas obras e melhorias operacio-
nais de nossos sistemas.

Seguimos, ainda, os altos padrdes e requisitos
de controle da qualidade da dgua. Em 2023,
foram realizadas quase 3 milhdes de andlises
para o controle operacional e da qualidade da
dgua, bem como para atendimento das le-
gislagoes vigentes, e mais de 998 mil andlises
para o controle qualitativo das nossas Esta-
¢oes de Tratamento de Esgoto.

il ODS 5
g‘ Igualdade
de género

ALCANGAR A IGUALDADE DE
GENERO E EMPODERAR TODAS
AS MULHERES E MENINAS.

Os esforcos empreendidos para fortalecer a
presenca feminina no Grupo se refletem em
numeros que sdo destaque no setor, em re-
lagdo a outras companhias de infraestrutu-
ra. Somente em 2023, foram admitidas 106
mulheres, das quais 21 assumiram posigoes
operacionais, impulsionando um ambiente
cada vez mais diverso e inclusivo. Também
faz parte da estratégia da gestdo de pesso-
as aumentar o percentual de mulheres em
cargos de gestdo. Em 2023, esse indice atin-
giu 38%, proximo da meta de 40% de mulhe-
res ocupando esses cargos até 2030.

~ Grupo o
Relatério de Sustentabilidade 2023 | Y Aguas do Brasil
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s ODS 6
E Agua potavel
e saneamento

ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO

SUSTENTAVEL DA AGUA E SANEAMENTO PARA TODOS.

O acesso equitativo a dgua tratada é indis-
socidvel da oferta de saneamento bdsico
adequado. Rumo & universalizagdo desse
servico, antecipamos em mais de uma déca-
da as metas do Marco Legal do Saneamen-
to Bdsico. A nova norma estabelece que, até
2033, 99% da populagdo brasileira receba
dgua potdvel e 90% tenha acesso ao trata-
mento de esgoto.

Em 2023, 10 de nossas 12 concessiondrias
que prestam servico de abastecimento de
dgua, alcangcaram uma cobertura de abas-
tecimento de dgua préxima de 100%. As ci-
dades de Campos dos Goytacazes, Niterdi,
Nova Friburgo, Jau, Votorantim, Resende e
Pard de Minas, atendidas pelo Grupo, ultra-
passaram os percentuais de coberturas de
esgoto estimados para 2033. Petropolis estd
préoximo de atingir essa marca.

O controle das perdas de dgua no processo
de distribuicdo é um fator preponderante
para a universaliza¢cdo do servigo. Por meio
do Programa Agua de Valor, sete conces-
siondrias do Grupo atingiram a meta de re-
ducdo de perdas determinada pelo Marco

Legal, que estabelece o alcance de um indice
de perda, em média, de 25%, até 2033/2034.
O programa jd conseguiu evitar a perda de
116 milhdes de metros cUbicos de dgua, des-
de 2018 até 2023. O volume seria suficiente
para abastecer, por um ano, as cidades de
Niterdi e Campos do Goytacazes.

Em relagdo ao esgotamento sanitdrio, con-
tinuamos avancando na construgdo e me-
Ilhorias das nossas Estagoes de Tratamento
de Esgoto. Concluimos as ETEs Ipiranga, em
Resende, e Ponte dos Leites, em Araruama.
Além disso, quatro novas estagoes estdo em
processo de constru¢do em Paraty, Paraiba
do Sul, Itaipava e Petropolis.

Em mais um passo em rela¢do & agenda de
universalizagdo, o Grupo aderiu ao Movimen-
to +Agua, do Pacto Global da ONU Brasil.

TRABALHO DECENTE

£ ODS 8
ﬁ/" Trabalho decente e
crescimento econdmico

PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO
“SUSTENTADO", INCLUSIVO E “SUSTENTAVEL".

Em 2023, consolidamos nossa Politica de Di-
reitos Humanos e o nosso Manual de Diver-
sidade e Inclusdo, langados em 2022. Foram
impactados 857 colaboradores, por meio de
lives realizadas durante o ano, e 193 lideres,
por meio de treinamentos presenciais em te-
mas prioritdrios da nossa agenda ASG.

Ampliamos nosso olhar para as comunida-
des e desenvolvemos iniciativas que promo-
vem educacgdo e a geragdo de renda, como o
projeto Lagunarte, da concessiondria Agucs
de Juturnaiba. A iniciativa capacita mulhe-
res de pescadores com foco na geragdo de
renda, por meio da confec¢cdo de produtos
artesanais em feltro, fortalecendo o desen-
volvimento territorial. Em 2023, 59 mulheres
foram beneficiadas.

~ Grupo o
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oDS 1N
("8 Cidades e

afid comunidades
sl sustentaveis

TORNAR AS CIDADES E OS ASSENTAMENTOS
HUMANOS INCLUSIVOS, SEGUROS,
RESILIENTES E SUSTENTAVEIS.

O Projeto Ybird, conduzido pela concessio-
ndria Aguas de Juturnaiba, contribui para o
aumento da vazdo de mananciais hidricos e
protecdo da biodiversidade, por meio do re-
florestamento na Bacia Hidrogrdfica do Rio
Sdo Jodo, onde estd localizado o Reservatdério
Juturnaiba. A preservagdo trouxe melhoria na
recuperacdo da flora e fauna da regido.

A inovacdo é outro pilar do Grupo Aguas
do Brasil, que busca acelerar solugdes que
agreguem valor para seus puUblicos prioritd-
rios, fortalecendo o ecossistema de inovagdo
e melhorando a qualidade dos servicos pres-
tados. O programa de inovagdo aberta do
Grupo Aguos do Brasil, o Torneira Lab — Star-
tups, propoe a resolucdo de desafios atuais
da companhia e do setor de saneamento.

Além do ODS 6 - Agua e

saneamento, o Grupo Aguas do
Brasil esta comprometido com
outros ODS que impactam em

dreas como saude, clima, direitos
humanos e progresso comunitdrio.

ODS 12
J=M Consumo e

e0) producdo responsdaveis

ASSEGURAR PADROES DE PRODUGAO E DE
CONSUMO SUSTENTAVEIS.

Langamos nossa Politica de Eficiéncia Ener-
gética, conectando o Grupo, também, ao
ODS 7 - Energia acessivel e limpa. As diretri-
zes orientam a empresa em seus investimen-
tos e agdes, com vistas a aumentar a utiliza-
¢do da energia gerada por fontes renovdveis
em suas operagdes e a desenvolver projetos
ambientalmente responsdveis em rela¢do a
economia de recursos e d reducdo das emis-
sdes de gases de efeito estufa (GEE).

Em uma légica de circularidade, implemen-
tamos uma gestdo sustentdvel do lodo ge-
rado em nossas operacgdoes de tratamento

de esgoto e de dgua. Grande parte do lodo
residual passa pelo processo de composta-
gem e é transformado em adubo orgdanico. As
concessiondrias Aguas das Agulhas Negras,
Aguas de Juturnaiba e Zona Oeste Mais
Saneamento atingiram a marca de 100% de
compostagem. O lodo é utilizado em diversos
outros produtos, como fertilizantes e tijolos.
No total, em 2023, mais de 8,6 mil toneladas
de lodo foram desviadas de aterros sanitd-
rios e encaminhados para destinagdes mais
ambientalmente adequadas, quantidade
equivalente a 25,2% do total desse residuos
gerados pelo Grupo.

~ Grupo o
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P ODS 13

" Y Acdio contra a
mudanca global do clima

TOMAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER
A MUDANCA DO CLIMA E SEUS IMPACTOS.

O tratamento de esgoto é uma parte essencial da gestdo ambiental,
mas também pode ser uma fonte significativa de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE). No entanto, avancos tecnoldgicos estdo per-
mitindo a adog¢do de sistemas mais eficientes e sustentdveis.

Nesse contexto, o Grupo Aguos do Brasil, orientado pela sua Politica
de Sustentabilidade, Politica de Eficiéncia Energética e Plano Clima-
tico, possui tecnologias de tratamento de esgoto com menor emissdo
de GEE, como o uso de biorreator combinado, que contribuem para
operagoes mais sustentdveis e na mitigacdo dos impactos ambien-
tais. Essas inovagdes ndo apenas tratam o esgoto de forma eficaz,
mas também contribuem para um futuro mais resiliente e com menor
pegada de carbono. Com esse intuito, a companhia busca o aumento
do consumo de energia de fontes renovdveis e a redugdo da destina-
¢do de residuos operacionais a aterros sanitdrios.

As questdes cruciais sobre a gestdo do clima para os negdcios do Gru-
po Aguas do Brasil estdo reunidas no Plano Climdtico. O documento
abrange os inventdrios de gases de efeito estufa (GEE), a avaliagdo da
sensibilidade climdtica baseada nas diretrizes da Task Force on Clima-
te-Related Financial Disclosures (TCFD), a avaliagdo de riscos climdti-
cos fisicos, com as respectivas alternativas de mitigagdo dos impactos
das operagdes e medidas adaptativas, indicadores e metas.

(ol ODS 16
il Paz, justica

=l e instituicoes eficazes

PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA

O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PROPORCIONAR

O ACESSO A JUSTICA PARA TODOS E CONSTRUIR INSTITUIGOES
EFICAZES, RESPONSAVEIS E INCLUSIVAS EM TODOS OS NIVEIS.

O Grupo busca manter o didlogo e a parceria com instituigdes de re-
feréncia do setor de saneamento e de governanca corporativa. Nos
associamos ao Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel (Cebds), integramos o Instituto Brasileiro de Go-
vernanca Corporativa (IBGC) e o Instituto Ethos, fomentando boas
prdticas de governanga baseadas nos principios da transparéncia e
ética dos negdcios.

Nosso relacionamento regional se fortalece por meio da participagdo
de nossas concessiondrias em todos os Comités de Bacias Hidrogrd-
ficas que abrangem o territério de atuag¢do da empresa, reforcando o
didlogo intersetorial e o compromisso com uma gestdo participativa
e integrada dos recursos hidricos. Também mantemos um relaciona-
mento préximo com as comunidades, realizando atendimentos iti-
nerantes e agdes de educagdo socioambiental que conectam nossos
servicos as demandas locais.

Para promover e disseminar as pautas ambientais, sociais e de go-
vernanga, desenvolvemos treinamentos continuos da Jornada ASG,
dando prioridade de participagdo aos membros dos 6rgdos de go-
vernancga. O objetivo era impulsionar o intercdmbio de experiéncias e
ampliar a perspectiva sobre prdticas sustentdveis.

~ Grupo o
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O Grupo Aguas do Brasil

NOSSOS NUMEROS
5 milhoes 32

de pessoas atendidas?

1.232.107

ligagdes ativas

de dgua

@ 956.713

o ligagoes ativas

de esgoto

municipios

1.412.919
economias ativas
de esgoto

0@0]8627]9
=7

economias ativas
de dgua

NOSSOS INDICES?

T 99,9%

O de cobertura
de dgua?®

=) 89,5%

~=— de cobertura de esgoto®

@ ;loécessiondrias

@2

tratamento de dgua

—
KON
Debéntures Azuis

RS 2.5 bilhdes

emitidas pela Rio+Saneamento

) 86%

de esgoto tratado?®

~ Grupo -
Relatério de Sustentabilidade 2023 | Q))Aguas do Brasil

2

unidades
operacionais

25 2477

estacgoes de
tratamento
de esgoto

1. Os dados apresentados
incluem as concesiondrias
Rio+Saneamento e Zona
QOeste Mais Saneamento.

2. Considera também o
numero de estagdes de
tratamento de esgoto em
grupamentos
habitacionais da
concessdo Zona Oeste
Mais Saneamento.

3. Os indices ndo incluem
a concessiondria
Rio+Saneamento.
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Quem
somos

GRI 2-1

O Grupo Aguas do Brasil - Saneamento Am-
biental Aguas do Brasil S.A, com sede em
Niterdi, no Rio de Janeiro, atua no segmento
hd 25 anos e responde por uma parcela con-
siderdvel da participagdo do setor privado
na prestacdo de servicos de abastecimento
de dgua, coleta e tratamento de esgoto no
pais. Nossas operag¢des abrangem cerca de
5 milhdes de pessoas, por meio do trabalho
de mais de 5 mil colaboradores e o apoio de
uma rede composta por, aproximadamente,
6 mil fornecedores de materiais e equipa-
mentos. GRI 2-6

O Grupo Aguas do Brasil é 100% nacional
e atende, por meio de 15 concessiondrias e
duas unidades industriais, pessoas fisicas e
juridicas nas categorias residencial, comer-
cial, industrial e publico, distribuidas em 32
municipios brasileiros dos estados do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais.

Nosso pioneirismo no setor, aliado & eficién-
cia dos processos, d inovagdo e d expansdo
dos servicos, contribui para o aceleramen-
to da universalizagdo do saneamento no
pais, a partir de uma extensa cobertura de
saneamento bdsico em municipios com ca-
racteristicas geogrdficas, sociais e econdmi-
cas diversas. Assim, nossas operacgoes levam
qualidade de vida e saude a milhdes de ha-
bitantes, pautadas nos principios da trans-
paréncia e da sustentabilidade.

~ Grupo o
Relatério de Sustentabilidade 2023 | Y Aguas do Brasil
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Nossos
direcionadores

@f Missao

Prestar servicos de abastecimento de
dgua tratada e coleta e tratamento de
esgoto, priorizando o atendimento aos
nossos clientes, a valorizacdo dos nossos
profissionais e os interesses dos acionistas,
com exceléncia operacional, crescendo de
maneira sustentdvel e contribuindo para a
qualidade de vida da populagdo.

Visao

Ser reconhecido pela exceléncia na pres-
tacdo de servicos em saneamento bd-
sico, por meio da qualidade e eficiéncia
de todos os seus negodcios, com rigorosa
responsabilidade socioambiental, con-
tribuindo para a saude e o bem-estar da
populagdo.

Valores

ética: transparéncia, legalidade, coeréncia e
justica em tudo que faz.

Simplicidade: discricdo e garantia de solu-
¢oes descomplicadas e eficazes.

Respeito: aceitacdo das diferencas, escuta e
empatia.

Visdo de longo prazo: pensamento de futu-
ro e sustentabilidade do negdcio.

Comprometimento: motivacéo, compro-
misso e responsabilidade com a organizacdo.

Eficiéncia: exceléncia em processos, tecnolo-
gia e pessoas.

Responsabilidade socioambiental: cons-

ciéncia socioambiental que sustente futuras
geracoes.

~ Grupo .
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Certificagoes

As certificagoes refletem o compromisso con-
tinuo do Grupo Aguas do Brasil com a excelén-
cia, sustentabilidade e responsabilidade cor-
porativa, consolidando sua reputacdo como
uma das maiores e mais longevas empresas
privadas de saneamento em operagdo no pais.

ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA): SAAL,
SAAB, Aguas de Niterdi, Aguas de Pa-
raty e Aguas de Pard de Minas;

ABNT NBR ISO 37001:2017 - Sistema
de Gestdo Antissuborno: SAAB;

ABNT NBR ISO 37002:2022 - Sistema
de Gestdo de DenuUncia: SAAB;

ABNT NBR ISO 37301: 2021 - Sistema
de Gestdo de Compliance: SAAB;

ABNT NBR ISO 37000:2022 - Gover-
nanca de organizagdes: Primeira em-
presa da América Latina a obter a
certificagdo;

Certificacéo ABES ESG Index (A- Exce- lente)
- SAAB;

Certificagdo GPTW - Grupo Aguas do Brasil;

Certificagdo ABNT NBR ISO 9001:2015 -
Sistema de Gestdo da Qualidade: Aguas
do Paraiba;

Selo Ouro - Programa Brasileiro GHG
Pro-tocol: O selo certifica o inventario de
emis- sdes de gases de efeito estufa (GEE)

do Grupo Aguas do Brasil no mais alto ni-

vel de qualificagdo.

~ Grupo o
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Prémios

100+ Inovadoras: 72 lugar no ranking geral e
o012 em saneamento no prémio “"As 100+ Ino-
vadoras no Uso de TI" realizado pelo IT Fo-
rum, com o projeto “Nova Lis”;

Prémio Empresas que Melhor se Comunicam
com Jornalistas: Pelo 92 ano consecutivo,
nossa drea de Comunicacdo foi premiada na
categoria Saneamento;

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamen-
to (PNQS): Aguas de Pard de Minas (Troféu
Quiron ESG Diamante — Nivel 111), Aguas de
Niterdi (Troféu Quiron ESG Platina - Nivel
1), Aguas de Juturnaiba (Troféu Quiron ESG
Ouro - Nivel 1l) e Aguas de Nova Friburgo
(Troféu Quiron ESG Bronze - Nivel l);

Ranking de Saneamento 2024 do Instituto
Trata Brasil: Os municipios de Niterdi, aten-
dido, pela concessiondria Aguos e Niterdi, e
de Petrépolis, atendido pela concessiondria
Aguas do Imperador, ocupam, respectiva-
mente, a 12 e 22 colocagdo do estado do Rio
de Janeiro no Ranking de Saneamento do
Instituto Trata Brasil. A cidade de Niterdi é
a Unica do estado do Rio no ranking das 20
melhores do Brasil;

Prémio Casos de Sucesso e ESG: O Instituto
Trata Brasil premiou também a concessiond-
ria Aguas de Niterdi e a cidade de Niterdi na
categoria “Melhores Evolugdes no Ranking
do Saneamento”, e a concessiondria Aguas
do Imperador e o municipio de Petréopolis no
segmento “"Melhores Evolugdes em Perdas
de Agua”;

Selo Prosegh: O Selo Prosegh foi entregue
& Aguas de Niterdi por seu programa de
combate a perdas, o Aguo de Valor, que
reduziu a perda de dgua de 62% para 15%
no bairro llha da Conceigdo, em Niterdi. A
Rio+Saneamento também foi reconhecida
pela extensdo do Programa Agua de Valor
na cidade de Itaguai. A concessiondria Zona
Oeste Mais Saneamento, por sua vez, rece-
beu o selo por seu trabalho com dgua de re-
Uso a partir do tratamento de esgoto;

52 Prémio Sustentabilidade da Abcon/Sin-
dcon: O Programa GAB+Seguro, do Grupo
Aguas do Brasil, obteve o 3° lugar na cate-
goria Gestdo e Governanga;

GRI Infra Awards 2023: Trés projetos do
Grupo foram premiados: Aguas de Pard de
Minas ficou em 1° lugar no “Prémio Agua”,
com o projeto “Sistema de Esgotamento Sa-
nitario Rural”; Aguos de Juturnaiba levou o
2° lugar no “Prémio Biodiversidade”, com o
projeto “Ybird"; e Aguas do Paraiba também
alcangou a segunda colocag¢do no “Prémio
Atmosfera”, com o projeto “Fertilizante do

"

Bem”;

Prémio TOP 100 Open Corps 2023: O Grupo
Aguas do Brasil se consolidou como uma das
dez melhores empresas na categoria “Sane-
amento, Gestdo de Residuos e Infraestrutu-
ra” no TOP 100 Open Corps 2023;

Prémio Cebds de Lideranca Feminina: A dire-
tora de Relagdes Institucionais e Sustenta-
bilidade do Grupo Aguos do Brasil, Marilene
Ramos, recebeu o Prémio Lideranga Femi-
nina. A premiacdo reconhece mulheres, em-
presas e iniciativas que contribuem para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), priorizando o ODS 5.

~ Grupo .
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Rio+Saneamento

- . . ‘ : e ; 4 Rio de Janeiro
1 Como parte de nossa estratégia de expansdo sustentdvel, o Grupo Aguas do Brasil venceu, em 2023, o leildo da concessdo dos servigos de tra-

tamento e distribuicdo de dgua, coleta e tratamento de esgoto de Teresdpolis (RJ). A empresa assumiu o servico de saneamento no municipio AP-5 +17 municipios
em janeiro de 2024, por meio da concessiondria Aguas da Imperatriz. Os dados referentes ao nUmero total de concessées e de municipios apre-

sentados no mapa incluem a concessiondria Aguas da Imperatriz e ndo consideram a concessiondria Aguas de Aracoiaba, que deixou de fazer

parte do Grupo em 2024 apds mais de 14 anos de servigos prestados & populagdo do municipio de Aragoiaba da Serra. No entanto, os dados

apresentados no relatério consideram a concessdo Aguas de Aracoiaba, visto que os indicadores correspondem ao ano de 2023.

A J
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B Relatério de Sustentabilidade 2023 | Y Aguas do Brasil



Apresentacdo

Mensagem da
administragcdao

O GRUPO
AGUAS DO BRASIL

Transparéncia
em curso

Saneamento para
todas as pessoas

Eficiéncia
em ciclo

Compromisso
socioambiental

Nossas
concessiondrias

Sobre este
Relatério

Sumadario de
conteudo GRI

Carta de
asseguragao

A J

Planejamento
Estratéegico e
desenvolvimento
sustentavel

Em 2022, estruturamos nosso Planejamento
Estratégico 2023-2027, com foco em nos conso-
lidarmos como a melhor plataforma operacional
do Brasil (“jeito SAAB de operar”), apoiada por
um sistema de gestdo de exceléncia. A mate-
rializagdo desse planejamento conta com uma
agenda de criagdo de valor apoiada por nossa
governanca e por processos internos, pautada
em trés pilares:

)

Nosso foco estd na consolidagdo do
Grupo Aguas do Brasil como a melhor
plataforma operacional do pais.

EFICIENCIA DE GESTAO

Desenvolver a melhor plataforma operacional do Brasil;

GOVERNANCA

Atender a par@metros internacionais de exceléncia em nossa governanga;

CRESCER DE FORMA SUSTENTAVEL

Garantir uma participacdo relevante no mercado brasileiro.

Esses pilares sdo sustentados por projetos habilitadores que estdo organiza-

dos em quatro eixos que permeiam toda a empresa. Sdo eles:

Inovacdo: compreende solugdes
inovadoras para melhor atender
nossos clientes;

Tecnologia da informagdo: adogdo
de melhores prdticas a fim de criar
uma plataforma de exceléncia que
permita replicar os sistemas para as
novas concessoes e implementar a
gestdo das equipes de campo;

ASG: implementacdo dos princi-
pios e compromissos ASG na gestdo

didria da companhia (i) integrida-
de e transparéncia, (ii) fomento ao
acesso universal a dgua e esgoto,
(iii) ciclo eficiente da dgua e (iv) se-
guranca hidrica;

Gestdo de desempenho: estabeleci-
mento de uma cultura voltada para
alta performance e captura de va-
lor, e otimizagdo do monitoramento
e controle dos resultados de modo a
possibilitar a replicacdo de um mo-
delo em um cendrio de crescimento.

~ Grupo .
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Crescimento

sustentavel

O crescimento em bases sustentdveis e res-
ponsdveis é uma premissa do Grupo Aguas
do Brasil. As oportunidades de aquisi¢do de
novas concessdes sdo submetidas a uma
avaliagdo criteriosa, focada na melhoria da
qualidade de vida da populagdo e na sus-
tentabilidade do negdcio.

Como resultado dessa estratégia, o Grupo
Aguas do Brasil foi o vencedor do leildo da
concessdo de saneamento bdsico de Tere-
sopolis, em 2023. Desse movimento surgiu a
mais nova concessiondria do Grupo: Aguas
da Imperatriz.

Aguas da Imperatriz,
em Teresopolis,

€ a mais nova
concessiondria

do Grupo.

Aguas da Imperatriz e a operacdao de Teresépolis:
um marco em avango tecnolégico

A concessiondria Aguas da Imperatriz se
soma & forte atuacdo do Grupo Aguas do
Brasil no estado do Rio de Janeiro. O Grupo
atua na Regido Serrana desde 1998, promo-
vendo robustos investimentos em infraes-
trutura. O conhecimento dos territérios, dos
mananciais locais e da gestdo das operagdes
nessas localidades sdo ativos relevantes, que
contribuirdo para a agilidade no cumprimen-
to das metas estabelecidas no contrato de
concessdo, cuja duragdo é de 25 anos.

A atuacdo da concessiondria ird suprir a ca-
réncia do tratamento de esgoto do munici-
pio, servigo inexistente até o presente mo-
mento. Com sua entrada em operagdo, a
companhia contribuird para a despoluicdo
dos rios da cidade, entre eles o Rio Paque-
quer, que corta toda a drea urbana do muni-
cipio, atual receptor dos despejos do esgoto
ndo tratado.

Oinvestimento previstoeminfraestrutura para
ampliagdo dos sistemas de abastecimento de

dgua, a constru¢do de redes de esgoto, es-
tagoes de tratamento e de bombeamento e
biodigestores € de cerca de R$ 480 milhdes,
o que inclui um alto nivel de automagdo na
operagdo, um dos grandes diferenciais nos
servicos de fornecimento de dgua e trata-
mento de esgoto. Também estimamos des-
tinar, ao longo de 25 anos, cerca de R$ 70
milhdes ao Fundo de Protecdo e Preservagdo
das Nascentes de Teresdpolis, oferecendo
incentivos aos proprietdrios que realizarem
acoes efetivas de preservacdo das nascentes.

O contrato prevé a universalizagdo da distri-
buicdo de dgua tratada para toda a popula-
¢do, além de coleta e tratamento de esgoto
para 90% do municipio, que tem cerca de 185
mil habitantes. O edital também prevé des-
conto de 10% na atual tarifa de dgua para
todos os usudrios e Tarifa Social para mais de
17 mil familias em vulnerabilidade social.

~ Grupo o
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Avancos na
governanca

O Conselho de Administragdo é responsdvel
pelo desenvolvimento e atualizagdo das dire-
trizes relacionadas ao desenvolvimento sus-
tentdvel para todas as empresas do Grupo.
O d6rgdo atua na supervisdo estratégica, na
aprovacdo de politicas e objetivos e na identi-
ficagdo dos impactos a serem gerenciados na
economia, no meio ambiente e na sociedade,

considerando todas as partes interessadas.

Os processos e resultados das iniciativas que
compdéem a agenda ASG permeiam toda a
gestdo dos nossos negodcios, com foco priori-
tdrio na eficiéncia. Nesse sentido, a matriz de

V4

A agenda ASG permeia
toda a gestado dos
negocios, com foco
prioritario na eficiéncia.

avaliagdo de desempenho do Grupo incorpo-
ra critérios relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel. A gestdo das metas ASG é rea-
lizada de forma transversal por diversas ins-
téncias do Grupo, inclusive pelo Conselho de
Administracdo, e sdo operacionalizadas por
todas as dreas da companhia O atingimento
dessas metas influencia a remuneracdo vari-
dvel de executivos e diretorias.

A alta dire¢do reporta bimestralmente os te-
mas relacionados a gestdo dos impactos ao
Conselho de Administrag¢do, de modo a sub-
sidiar as tomadas de decisdo estratégicas. A
governanga dos temas ASG inclui, ainda, a
Comissdo ASG, composta por diretores, su-
perintendentes e gerentes corporativos, que
se reUnem trimestralmente, além de comités
e grupos de trabalho especializados em te-
mas especificos. GRI 2-13

Para promover e disseminar a pauta, de-
senvolvemos treinamentos continuos da
Jornada ASG, promovendo a participagdo
dos membros dos 6rgdos de governancga.
GRI 2-17, GRI 2-12
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Ainda em 2023, o Grupo Aguas do Brasil evo-
luiu em suas boas prdticas de governanga,
com o apoio do Conselho de Administragdo.
Desenvolvemos uma série de medidas, regu-
lamentos e controles internos que permeiam
as atividades de todas as dreas, visando
identificar responsabilidades e assegurar a
transparéncia e a qualidade das informa-
¢oes reportadas ao mercado.

Nossa drea de Governanga, Riscos e Com-
pliance (GRC), consolidada em 2023, tem
como responsabilidade gerenciar e garantir
a conformidade e unificagdo dos processos
e das politicas corporativas, otimizando con-
troles e evitando redunddancias e conflitos
nos processos de tomada de decisdo. Con-
siderando a complexidade da gestdo e as
melhores prdticas de governanca corporati-
va, adotamos um modelo que integra temas
primordiais para o Planejamento Estratégi-
co, garantindo que os processos estejam fo-
cados no atingimento dos mesmos objetivos.

A integracdo de membros independentes
aos Comités de Assessoramento, e a indi-
cagdo de membros do Conselho de Admi-
nistracdo para a coordenagdo dos referidos
comités, sdo pontos de evolucdo da agenda
de governanga. Na composi¢do do Conselho
de Administrag¢do, destacamos um aumento
no numero de mulheres, que passou de 17%
em 2022, para 29%, em 2023.

A governanga robusta e os nossos avangos
anuais estdo refletidos nas principais certi-
ficacdes da drea. A SAAB foi a primeira em-
presa do pais a conquistar a certificagcdo da
Norma ABNT NBR ISO 37002:2022, que trata
do sistema de gestdo de denuncias, e a pri-
meira da América Latina a obter a certifica-
¢do da Norma ABNT NBR ISO 37000:2022
- governanga de organizagoes, reforcando
NossoO compromisso com a exceléncia em
praticas corporativas. O Programa de Com-
plionce do Grupo também possui as certifi-
cacdes ABNT NBR ISO 37001:2017 Sistema
de Gestdo Antissuborno, e ABNT NBR ISO
37301:2021, referente ao Sistema de Gestdo
de Compliance.

DIVERSIDADE NO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ' GRI 405-1

71% 14%
@cntre 30
e 50 anos
@ Mulheres @ Acima de
29% @ Homens 86% 50 anos

Para conhecer os membros do conselho acesse:
https:.//rigrupoaguasdobrasil.com.br/governanca-corporativa/conselho-
diretoria-e-comites

1 Os dados ndo consideram os membros dos conselhos de administra¢do das con-
cessiondrias Zona Oeste Mais Saneamento e Rio+Saneamento.

A SAAB foi a primeira empresa do pais a

conquistar a certificacao da Norma ABNT R g
NBR ISO 37002:2022, que trata do sistema
de gestao de denuncias, e a primeira da
América Latina a obter a certificacao da
Norma ABNT NBR ISO 37000:2022.
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Composicao dos

orgaos da administracao

GRI 2-10

No Grupo Aguas do Brasil, a estrutura de go-
vernanca é definida pelo Estatuto Social e pelo
Regimento Interno do Conselho de Administra-
cdo, disponiveis publicamente no site institu-
cional e de Relag¢des com Investidores. GRI 2-9

O processo de nomeacgdo e selecdo para os
membros do Conselho de Administragdo é
pautado por diretrizes e recomendagdes que
incluem perfil de competéncias, transparén-
cia, diversidade, avaliagdo de candidatos, in-
dependéncia, tempo e dedicacdo, além de
educagdo continuada. O Grupo Aguas do Bra-
sil enfatiza nesse processo a importdncia da
diversidade de conhecimentos, experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais, faixa etd-
ria e género em sua composi¢do, assegurando
pluralidade nas posi¢des de lideranga. GRI 2-10

O Conselho é um ¢6rgdo de deliberagdo co-
legiada, ndo executivo, responsdvel por de-
terminar o direcionamento estratégico, res-
guardar os principios, valores, objeto social e
sistema de governanca do Grupo Aguas do
Brasil, exercendo as fungdes de controle que
Ihes sdo pertinentes.

O Conselho de Administragdo tem o apoio de
trés Comités Estatutdrios, cujos coordenado-
res sdo conselheiros e oferecem pareceres e
recomendagdes, sem fungdes executivas e
deliberativas. Cada um deles tem a partici-
pacdo de ao menos um membro indepen-
dente. Também estd diretamente ligada a
esse 6rgdo, a drea de Governanga, Risco e
Compliance (GRCQ).

A avaliagdo do mais alto 6rgdo de gover-
nanca é realizada anualmente, incluindo
métodos como a autoavaliagdo dos mem-
bros e a avaliagdo por pares. O processo
mais recente envolveu mudangas na compo-
sicdo do 6rgdo, com o objetivo de aumentar
a representatividade feminina, que agora
conta com duas mulheres, representando
quase de 30% da composi¢do’, e a inclusdo
de membros com competéncias multidisci-
plinares para enriquecer o debate e diver-
sificar as perspectivas. Adicionalmente, foi
introduzido mais um membro independente,
refletindo o compromisso do Grupo com a
transparéncia e as melhores prdticas corpo-
rativas?. GRI 2-18

Conselho de
Administracao

Sete membros, dois independentes e cinco ex-
ternos. Dois membros sdo mulheres'%

Comité de Auditoria, Riscos e Integridade: cin-
co membros externos, entre os quais uma
mulher e um membro independente.

Comité Estratégico-Financeiro: quatro mem-

bros externos, sendo um independente.

Comité de Pessoas e Responsabilidade So-
cial: trés membros externos, sendo duas
mulheres e um membro independente.

1 Dentro dos ¢6rgdos de governanga ndo hd individuos per-
tencentes a grupos minoritdrios e/ou vulnerdveis.

2 Apartirde marco de 2024, a composi¢cdo do Conselho de
Administracdo do Grupo passa a contar com trés mulhe-

res e quatro homens.
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Diretoria executiva

Estruturada com base na reputagdo e ali-
nhamento com os valores do Grupo, a di-
retoria executa as deliberagdes do Conse-
Iho de Administragdo e representa o Grupo
externamente. Adicionalmente, existe um
Comité de Etica ndo estatutdrio, focado no
suporte ao cumprimento do plano de agdo
anual e na gestdo do Sistema de Gestdo An-
tissuborno, Compliance, Concorrencial e de
Denuncias (saiba mais na pdgina 32). GRI 2-9

Comité de Auditoria, Conselho de

Riscos e Integridade

Administragdo

Governanga, Risco

Comité Estratégico-
Financeiro

Comité de Gestao
de Pessoas e

PRESIDENCIA

Engenharia

Responsabilidade Social

& Inovagdo

e Compliance

Comité de Etica

Auditoria interna

Novos Negécios

Diretoria
Adm.
Financeira

Diretoria Diretoria
Operagoes Comercial

1 Zona Oeste Mais Saneamento e Rio+Saneamento, duas joint
ventures, sociedades geridas em conjunto, sendo a primeira
com a BRK e a segunda com a VIAS.

Rio+Saneamento (VIAS 40%)
Zona Oeste Mais Saneamento (BRK 50%)
2 Jointventurecom o Sistema de Gestdo Ambiental SA. (SGA 40%).

3 Solucdes Ambientais Aguas do Brasil Ltda — Unidade de Ad-
ministrag@o Central (UAC) que presta servigos para as em-
presas do Grupo e faz a gestdo de efluentes industriais para
as duas unidades Industriais Jaguar, Land Rover e Nissan em
Resende.

Diretoria
Relagdes
Institucionais

Diretoria
Gestdo de
Pessoas

Diretoria
Juridica

e Sustentabi-
lidade

Diretoria Diretoria
Regional' Regional?

(Concessiona-

:

-

CONCESSIONARIAS

Aguas de Condessa - CAC
Aguas do Imperador — CAI
Aguas de Nova Friburgo — CANF
Aguas de Juturnaiba — CAJ
Aguas do Paraiba - CAP

Aguas da Imperatriz — CAIZ*

CONCESSIONARIAS

Aguas de Pard de Minas - CAPAM

Aguas de Votorantim? — CAV

)
N

Aguas de Jahu - CAJA
SANEJ
Aguas das Agulhas Negras - CAAN

Aguas de Paraty — CAPY

-

(Concessiona-
rias) rias)

CONCESSIONARIAS

Aguas de Niteréi — CAN

Zona Oeste Mais Saneamento' >

-

C
\C Rio+Saneamento' >/
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Compliance, gestao

de riscos e oportunidades

A conduta empresarial responsdvel do Gru-
po Aguas do Brasil é materializada por meio
de politicas e documentos normativos. A
companhia conta com um Comité de Etica,
focado no suporte ao cumprimento do pla-
no de acdo anual e na gestdo do Sistema de
Gestdo Antissuborno, Compliance, Concor-
rencial e de Denuncias.

Nosso Programa de Compliance traz as dire-
trizes em relagdo a esse sistema, por meio do
Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno
e Compliance, e engloba politicas, Cédigo de
Conduta Etica, a Politica de Compliance e
outros normativos, que sdo aplicdveis a to-
dos os seus administradores, colaboradores
e terceiros, tendo sido aprovados pelos mais
altos niveis de governanga da organizagdo.
Esses documentos buscam garantir a manu-
tenc¢do dos padrdes éticos do Grupo, susten-
tados pelo Estatuto Social e reforcados pela
Politica de Direitos Humanos e pelo Manual
de Diversidade e Inclusdo, disponiveis no site
da organizagdo.

Além disso, o Programa de Compliance do
Grupo foi estruturado a partir das caracte-
risticas e riscos envolvidos em suas ativida-
des, sendo continuamente revisto e adapta-
do, de modo a garantir a plena efetividade
e conformidade das empresas as leis, regu-
lamentos e normas internas, incluindo os
requisitos previstos na Lei 12.846/2013 e no
Decreto n211.129/2022.

O programa possui um conjunto de medidas
anticorrup¢do, antifraude e antissuborno
para prevengdo, deteccdo e remediagdo de
riscos relacionados a integridade, incluindo
planos de auditoria e incentivo & denuUncia.
Os canais de denuncias sdo operados por
empresa terceirizada e sua disponibilizagcdo
garante a aplicagdo efetiva dos Cédigos de
Conduta Etica, politicas e demais diretrizes
do programa, detectando e sanando des-
vios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
gue possam vir a ser praticados por colabo-
radores e administradores.

~ Grupo .
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Os compromissos estabelecidos nas Po-
liticas sdo integrados nas estratégias or-
ganizacionais e nas operagdes do Grupo, a
partir da definicdo de metas alinhadas, do
desenvolvimento de procedimentos opera-
cionais, de treinamentos dos colaboradores,
avaliagdes de impacto, comunicagdo interna
e relatdrios transparentes. Os treinamen-
tos anuais do Programa de Compliance sdo
obrigatdrios e, dependendo do nivel hierdr-
quico, envolvem uma avaliagdo de absor¢do
de conteudo quando concluidos. GRI 2-24

Na relagdo com parceiros de negdcios, a im-
plementagdo ocorre por meio da sele¢do cri-
teriosa, inclusdo de cldusulas contratuais, de
auditorias, treinamentos e integracdo desses
compromissos na cadeia de suprimentos.

Esses compromissos estdo alinhados com os
principios da Organizagdo para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Econédmico (OCDE),
os principios orientadores das Nag¢des Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos, as nor-
mas da Organizagdo Internacional do Traba-
Iho (OIT), o Pacto Global das Nag¢des Unidas,
do qual o Grupo é signatdrio, e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da
ONU. Adicionalmente, a SAAB é também é
signatdria do Pacto Empresarial pela Integri-
dade e Contra a Corrupcgdo, pelo qual assu-
miu o compromisso voluntdrio de promover
um mercado mais integro e ético. GRI 2-23

Riscos

Para o levantamento e mapeamento dos ris-
cos estratégicos do Grupo, contratamos con-
sultoria externa especializada, que resultou
em um mapeamento dos riscos, cujo impacto
foi classificado de acordo com aspectos fi-
nanceiros, socioambientais, regulatdrios e de
imagem, com o objetivo de orientar as agoes
de mitigagdo, conteng¢do ou controle.

Apds o mapeamento, o mais alto nivel de
governancga do Grupo definiu os riscos priori-
tdrios, cujas preocupacdes cruciais sdo apre-
sentadas ao Comité de Auditoria, Riscos e
Integralidade regularmente.

O Grupo possui uma Politica de Gestdo de
Riscos que garante uma gestdo sistemdatica
e padronizada dos riscos operacionais e es-
tratégicos, aprovada pelo Comité de Audito-
ria, Riscos e Integridade e diretor-geral. Essa
diretriz estd em consondancia também com o
disposto no COSO - ERM 2017, COSO - ICIF
2013, as normas ABNT NBR ISO 31000:2018,
ABNT NBR ISO 37000:2023 e Declaragdo de
Posicionamento do IIA - Instituto dos Audi-
tores Internos.

O gerenciamento dos temas abrange os prin-
cipais riscos identificados - regulatorios, climd-
ticos, cibernéticos, ambientais e de integrida-
de -, classificados com base em sua natureza,
impacto, probabilidade e criticidade.

~ Grupo o
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Risco de corrupgdo

O Grupo Aguas do Brasil, apoiado pela drea
de Compliance, possui politicas, procedimen-
tos e processos como: termo de adesdo ao
coédigo de conduta, incluindo a aderéncia a Lei
Anticorrupgdo, due diligence de fornecedores,
declaracdo de conflitos de interesse, proibi¢do
de negociar vantagens indevidas, monitora-
mento de interacdes com agentes publicos,
canal de denuUncias, entre outros, que buscam
assegurar operagdes integras em todas as
unidades, refletindo o compromisso do Grupo
com a ética e a transparéncia.

O Programa de Compliance possui uma ma-
triz de riscos atualizada anualmente, na qual
sdo indicados os riscos de compliance aos
quais o Grupo estd exposto, considerando
duas varidveis: probabilidade e impacto.

Entre os principais riscos que monitoramos
e mitigamos estdo: conflitos de interesses,
vantagens indevidas ou suborno e conduta
de terceiros. Por fim, os riscos identificados
sdo devidamente comunicados de forma
clara e objetiva as dreas envolvidas, possibi-
litando melhorias no processo de gerencia-
mento de riscos.

Considerando os principais riscos mape-
ados, as nossas operagdes sdo avaliadas
quanto a esses riscos, seguindo um processo
abrangente que inclui a andlise de processos
de negdcios, identificacdo das dreas mais
expostas, avalia¢do de terceiros, andlise de
politicas e procedimentos, bem como treina-
mentos e conscientiza¢do. GRI 205-1

Mapeamos e avaliamos riscos por meio

de um escopo abrangente que envolve a
andlise de processos, politicas e dreas mais
expostas, avaliacao de terceiros, treinamentos
e conscientizagdo de nossos colaboradores.

~ Grupo .
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Politica Interna de Conflito de Interesses

E aplicada a todos os colaboradores e ad-
ministradores, inclusive para as concessio-
ndrias controladas, terceiros, fornecedores,
subcontratados, consultores e prestadores
de servico de qualquer natureza.

Anualmente, os colaboradores preenchem o
Formuldrio de Declaragdo de Conflito de In-
teresses, a fim de manter a companhia atua-
lizada em relagdo a esse tipo de risco. A drea
de Compliance promove ainda due diligence
anual daqueles que exercem cargos criticos
para garantir integridade e transparéncia.

Desde 2023, administradores e demais pes-
soas que exercam influéncia significativa so-
bre qualquer empresa do Grupo também de-
vem preencher, anualmente, o Formuldrio de
Identificacdo de Partes Relacionadas. Caso
a transagdo envolva uma parte relacionada
identificada, a drea responsdvel pela contra-
tagdo deve solicitar a autorizagdo a drea de
Compliance para as providéncias cabiveis.

Os processos estabelecidos para prevenir e
mitigar conflitos de interesse englobam o
trabalho do Comité de Etica e do Comité de
Auditoria, Riscos e Integridade, a implemen-
tagdo de politicas e procedimentos e revi-
sOes periddicas desses documentos, a divul-
gacgdo publica dos conflitos e a realizagdo de
treinamentos continuos.

Todos os conflitos de interesse relevantes
sdo revelados ds partes interessadas. As in-
formacgdes sobre essas preocupacgdes cru-
ciais sdo comunicadas ao mais alto érgdo
de governanca por meio de: reunides dos
comités diretamente com o Conselho de Ad-
ministracdo, relatérios de auditorias interna
e externa, notificagdoes, relatdrios de riscos e
conformidade, apresentacgdes de desempe-
nho financeiro, andlises estratégicas e pla-
nos de negdcios, revisdes de questdes legais
e regulatoérias, relatdrios de sustentabilidade
e responsabilidade social corporativa.

Assim como nos anos de 2021 e 2022, du-
rante o periodo de 2023, ndo recebemos em
qualquer das concessiondrias do Grupo san-
¢oes de natureza administrativa ou judicial
com impacto significativo. Fica entendido
como "“impacto significativo”, para esse fim,
agueles que possam causar efeitos adversos
e relevantes no negdcio, na capacidade de
cumprimento de obrigagdes das sociedades
e/ou na reputagdo ou imagem do Grupo.
GRI 2-15, 2-16, 2-27

As politicas e compromissos

do Grupo estdo disponiveis em:
www.grupoaguasdobrasil.com.br/
compliance/politicas

Mitigamos e prevenimos
conflitos de interesse, por
meio do Comité de Etica e do
Comité de Auditoria, Riscos
e Integridade, orientados
por nossas politicas e
procedimentos, garantindo
treinamento continuo para
todas as equipes.
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Comunicacgao e capacitacgdo
GRI 205-2

Comunicamos, em 2023, 100% dos nossos
membros do érgdo de governanca e colabo-
radores dos trés estados de atuagdo do Grupo
sobre as politicas e procedimentos de com-
bate & corrupgdo, assim como a totalidade
dos parceiros de negdcio'. Jd os treinamentos
no tema abrangeram mais da metade dos
membros do érgdo da governanga (66,67%)
e contemplaram 96,59% dos colaboradores
do quadro administrativo e 93,87% da drea
Operacional, assim distribuidos:

SP

MG

400 2.467 121

colaboradores colaboradores colaboradores

100% 93%

1 Parceiro de negdcio refere-se aos contratos celebra-
dos no ano de 2023, totalizando 1137 parceiros.

2 Os dados apresentados ndo incluem as concessoes
Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

Devido as flutuagdes no quadro de pessoal ao longo
de 2023, é importante observar que o numero de pes-
soas capacitadas pela drea de Compliance ndo refle-
te necessariamente os indicadores de colaboradores
reportados pela drea de Gestdo de Pessoas. Essas
variagdes podem impactar os dados relatados e de-
vem ser consideradas ao interpretar os resultados.

87%

NUMERO E PERCENTUAL DE EMPREGADOS
CAPACITADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL?

- 2023 GRI1205-2

Categoria funcional

%

Para informagées referentes

a Rio+Saneamento, acesse em
https://www.riomaissaneamento.com.br/
relatorio2023/

Administrativo 100
Analista 100
Aprendiz 100
Assistente 100
Coordenador 100
Diretor 80
Engenheiro 100
Especialista 91
Estagidrio 100
Gerente 98
Superintendente 100
Supervisor 94
Técnico 55
Trainee 100
Operacional 94

~ Grupo .
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Etica e conduta

GRI 3-3 (tema Etica, governanga e relagdes institucionais)

Iniciamos um processo de revisdo de todas
as nossas politicas, Cédigo de Conduta Eti-
ca e demais instrumentos normativos, em
2023, com o objetivo de realizar adequagoes
que respondam aos novos desafios e prio-
ridades do Grupo, além de tornd-los cada
vez mais acessiveis a todos. Para aproximar
essa diretriz das questodes vivenciadas pelos
colaboradores em seu dia a diag, as politicas
passam a incluir recursos como infogrdaficos
diddticos para cada procedimento ou com-
portamento que a empresa entende como
adequado e baseado em principios éticos.

A diretriz se aplica a todos os colaboradores,
incluindo conselheiros, terceiros e todas as
concessiondrias, subsididrias e controladas,
sendo revisto periodicamente, juntamente
com a Politica de Direitos Humanos. O docu-
mento pode ser consultado tanto em nossa
intranet como no site institucional.

Para informacgées sobre ética e conduta na
Rio+Saneamento, acesse em https://www.
riomaissaneamento.com.br/relatorio2023/

Adrea de Compliance do Grupo é responsadvel
por sanar duvidas e orientar os colaborado-
res a respeito do cédigo e também promover
agoes disciplinares e medidas retaliatdrias
em situagdes de desvio e descumprimento de
quaisquer diretrizes.

O monitoramento permanente das decisdes e
agoes no Grupo em relagdo & sua conformida-
de com os principios e valores éticos é realizado
pelo Comité de Auditoria, Riscos e Integridade
e pelo Conselho de Administracdo. O Comité
de Etica, érgdo ndo estatutdrio e de cardter
permanente, apoia os processos de elabora-
¢do e o cumprimento do plano de agdo anual,
além de prover suporte técnico para o Sistema
de Gestdo Antissuborno, Compliance, Concor-
rencial e de Denuncias (SGACCD) da empresa.

Para garantir o cumprimento das leis, politi-
cas e demais normas internas, todos os admi-
nistradores e colaboradores sdo submetidos
a treinamentos periddicos sobre o Programa
de Compliance, desenvolvidos com base no
nivel de risco a que os mesmos estdo subme-
tidos e nas denuncias recebidas por meio do
canal de denuncias.

O Grupo Agucs do Brasil se compromete are-
parar possiveis impactos negativos causados
por suas atividades. Essa responsabilidade
estd declarada nas Politicas de Compliance
e em normativos do Sistema de Gestdo An-
tissuborno, Compliance, Concorrencial e de
Denuncias. Nesse sentido, o Grupo monitora
a eficdcia dos processos de reparagdo de-
sencadeados a partir dos registros, que sdo
comunicados ao Comité de Etica, Comité de
Auditoria, Riscos e Integridade e ao Conselho
de Administracdo, dependendo dos envolvi-
dos e do impacto do relato, sendo tratados
de forma confidencial. GRI 2-25

Canal de denuncias

O Grupo Aguas do Brasil e Site:

disponibiliza um canal de
denuncias operado por
uma empresa terceiriza-
da, assegurando confi- « Telefone:
dencialidade e anonima-
to para o denunciante,

além de garantir que ndo

haverd retaliacdo. As de- ¢ Urnas fisicas distribuidas
pelas concessiondrias

nuncias podem ser reali-
zadas por meio de: do Grupo.

~ Grupo .
Relatério de Sustentabilidade 2023 | Q))Aguas do Brasil

www.canaldedenuncia.
rupoaguasdobrasil

0800 300 4514


https://www.riomaissaneamento.com.br/relatorio2023/
https://www.riomaissaneamento.com.br/relatorio2023/
https://www.riomaissaneamento.com.br/relatorio2023/
http://www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil
http://www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil

Apresentacdo

Mensagem da
administragcdao

O Grupo
Aguas do Brasil

TRANSPARENCIA
EM CURSO

Saneamento para
todas as pessoas

Eficiéncia
em ciclo

Compromisso
socioambiental

Nossas
concessiondrias

Sobre este
Relatério

Sumadario de
conteudo GRI

Carta de
asseguragao

A J

Pessoas e
desenvolvimento

O Grupo Aguas do Brasil prioriza, em seu fluxo didrio de operagoes, o
bem-estar e a plenitude de todos os colaboradores. As decisdes e es-
tratégias do Grupo estdo pautadas na valorizagdo do principal ativo
da companhia as pessoas. Assim, buscamos promover um ambiente
inclusivo e sustentdvel, orientado pelos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel (ODS), da ONU.

Organizamos o desenvolvimento de nossas equipes em duas trilhas
principais: a Trilha Institucional e a Trilha de Desenvolvimento de Li-
deres. Cada uma dessas trilhas se desdobra em uma variedade de
programas e treinamentos especializados. Além disso, oferecemos
trilhas especificas em temas como compliance, inovacdo, ASG e se-
guranca do trabalho. GRI 404-2

Os programas de aperfeicoamento de competéncias, por exemplo,
abrangem aspectos tanto técnicos como operacionais relacionados a
temas como: conformidade e ética, diversidade e inclusdo, seguranca
no trabalho, gerenciamento de projetos, tecnologia, habilidades de
lideranga, seguranga de dados, comunicagdo e direitos humanos.

Por meio do Programa de Auxilio Educacdo, o Grupo oferece apoio
financeiro para capacitagdes externas, incluindo cursos de pds-gra-
duacdo e outras formagdes académicas avangadas.

NUMERO DE EMPREGADOS POR REGIAO E GENERO GRI 2-7

2022 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Rio de Janeiro 3.862 800 4.662 3.720 855 4.575
Sdo Paulo 299 67 366 280 68 348
Minas Gerais m 30 141 10 29 139
Total 4.272 897 5169 4110 952 5.062

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

Todos os empregados possuem contrato por tempo integral e prazo indeterminado.
Todos os colaboradores possuem a carga hordria de trabalho definida em contrato de trabalho.

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS POR TIPOS DE CONTRATO E REGIAQO GRI2-7

2022 2023
Prazo Prazo Prazo Prazo
indeterminado  determinado indeterminado determinado
Total Total
Homens e Homens e Homen Mulher Homens e
Mulheres Mulheres s eres Mulheres
Rio de Janeiro 4119 536 4.655 3.720 855 (6] 4575
Sdo Paulo 359 14 373 280 68 6] 348
Minas Gerais 141 0 141 1o 29 (6] 139
Total 4.619 550 5.169 4110 952 (o] 5.062

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Riot+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

Todos os empregados possuem contrato por tempo integral.

Todos os colaboradores possuem a carga hordria de trabalho definida em contrato de trabalho.

~ Grupo o
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NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES
QUE NAO SAO EMPREGADOS GRi2-8

2022 2023
Aprendizes 104 174
Estagidrios 109 140
Trainees 10 15
Terceiros 550 1.417
Total 773 1.746

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais

Saneamento.

EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE

DESEMPENHO POR CATEGORIA FUNCIONAL GR1 404-3

2023
Conselheiro 0%
Presidente 100%
Diretor 100%
Superintendente 100%
Gerente 100%
Coordenador 99,22%
Especialista 98,63%
Supervisor 97,67%
Analista 100%
Técnico 98,25%
Administrativo 97,05%
Operacional 99,59%
Total 9717%

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais

Saneamento.

No ano de 2022,100% dos empregados independentemente de género ou cargo, participa-
ram da avaliagdo de desempenho. Nos anos de 2022 e 2023, os conselheiros, por ndo serem
regidos pela CLT, ndo participam da avalia¢gdo de desempenho.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO
DE EMPREGADOS POR GENERO GRI 404-1

2022 2023
Homens 28,10 36,80
Mulheres 31,43 46,59

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais
Saneamento.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO DE EMPREGADOS
POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 404-1

2022 2023
Conselheiro - 1,66
Presidente - 85,12
Diretor 71,53 107,12
Superintendente - 124,08
Gerente 53,01 84,72
Coordenador 50,02 7113
Especialista 27,35 52,99
Engenheiro - 56,00
Supervisor 31,74 59,53
Analista 22,99 44,36
Técnico 22,02 44,49
Administrativo 15153 39,74
Operacional 34,43 32,29

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Sa-
neamento.

Em 2022, a metodologia de cdlculo utilizada para os treinamentos era distinta. Por essa ra-
280, algumas categorias funcionais ndo possuem meédia apontada na tabela.

~ Grupo .
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Valorizag¢do da diversidade

Estamos comprometidos com a construgdo
de uma empresa diversa e inclusiva, base-
ada no respeito as diferencas e na igualda-
de de oportunidades. Em consondncia com
a Politica de Direitos Humanos do Grupo e
com ferramentas como o Manual de Diver-
sidade e Inclusdo, avangamos na consolida-
¢do desse tema em 2023.

Criamos um grupo de afinidade misto que
tem como objetivo agregar contribuigdes e
fomentar o avanco de pradticas relacionadas
a esse tema no cotidiano da empresa. O gru-
po trata de multiplas frentes de diversidade,
inclusdo e equidade de forma transversal.
Com o apoio de uma consultoria especiali-
zada, a equipe realiza reunides bimestrais
para gerar ideias que sdo levadas ao Comité
de Pessoas e Responsabilidade Social, 6rgdo
gue conta com dois acionistas da empresa.

Desenvolvimento profissional

Entre as agdes efetivadas, estd a criagcdo de
programas de desenvolvimento profissional
para pessoas que se autodeclaram pretas
e pardas — e que correspondem a mais de
50% do total dos colaboradores. Trata-se de
priorizar a selecdo interna de individuos com
potencial de crescimento e prepard-los para
cargos de gestdo, inclusive com medidas
como financiamento de cursos técnicos e gra-
duacgdo para esses profissionais. Os primeiros
resultados dessa iniciativa j&d devem ser con-
tabilizados em 2024. O objetivo da empresa
é ampliar para 30% a participagdo de pretos
e pardos entre os gestores até 2030.

Também faz parte da estratégia da gestdo

de pessoas aumentar o percentual de mu-
Iheres em cargos de gestdo. Em 2023, esse
indice atingiu 38%, proximo da meta de
40% de mulheres ocupando esses cargos
até 2030. A perspectiva é aumentar ainda
mais a representatividade de mulheres no
quadro geral e na lideranca, por meio de
iniciativas como o recrutamento diverso,
mapeamento de sucessores e capacitagdo.

~ Grupo .
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Recrutamento diverso

Em sua jornada em busca de um ambiente mais di-
verso e inclusivo, os gestores e profissionais de Re-
cursos Humanos do Grupo Aguas do Brasil foram
treinados para que tivessem um olhar de diversida-
de nos processos de recrutamento e sele¢do de pro-
fissionais para a companhia

As agdes voltadas para o alcance de um quadro de

Censo Diversidade e Maturidade

Todos os nuUmeros, metas e agdes foram ma-
peadas no Censo de Diversidade, realizado
em 2022, com o objetivo de conhecer a rea-
lidade dos colaboradores e contribuir com a
promoc¢do de um ambiente de trabalho mais
igualitdrio, equitativo e inclusivo. Em 2023, o
censo contou com a adesdo de cerca de 97%
dos colaboradores.

A companhia realizou ainda uma pesquisa de
maturidade para detectar a percep¢do dos
colaboradores acerca das iniciativas voltadas
ao aumento da diversidade. As equipes foram
convidadas a avaliar nove dimensoes relacio-
nadas a diversidade e inclusdo. Em geral, as
pessoas do Grupo reconhecem claramente os
esforcos empreendidos com essa finalidade.
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colaboradores mais diverso jd produziram resultados
praticos. Um exemplo estd no aumento do nimero de
mulheres nas dreas operacionais, um desafio para o
setor, que historicamente é composto por uma forca
de trabalho majoritariamente do género masculino. O
percentual de mulheres dobrou, a partir de uma visdo
diversa em relagdo ao perfil para ocupar fungdes como
as de leiturista e operador de estac¢do de tratamento.

O processo de contratagdo também passou por me-
Ilhorias. Foram reformuladas as descri¢oes de cargos

da companhia a partir de critérios mais inclusivos.

Os esforgcos do Grupo para
assegurar um quadro de
colaboradores diverso produz
efeitos praticos, como o
aumento do numero de mulheres
nas dreas operacionais,

um desafio para o setor.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS,

POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO GRI 405-1

2022 2023
Homens Mulheres Homens Mulheres
Conselheiro 100% 0% 71% 29%
Presidente - - 100% 0%
Diretor 86% 14% 85% 15%
Superintendente 65% 35% 58% 42%
Gerente 61% 39% 59% 41%
Coordenador 66% 34% 66% 34%
Especialista 58% 42% 63% 37%
Engenheiro 62% 38% 45% 55%
Supervisor 68% 32% 63% 37%
Analista 46% 54% 46% 54%
Técnico 89% N% 90% 10%
Administativo 49% 51% 48% 52%
Operacional 97% 3% 95% 5%

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

~ Grupo .
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA GRI 405-1

2022 2023
Abaixo de Entre 30 Acima de Abaixo de Entre 30 Acima de
30 anos e 50 anos 50 anos 30 anos e 50 anos 50 anos
Conselheiro 0% 0% 100% 0% 36% 64%
Presidente 0% 0% 100% 0% 33% 67%
Diretor 0% 45% 55% 0% 50% 50%
Superintendente 0% 59% 41% 0% 58% 42%
Gerente 1% 80% 19% 0% 83% 17%
Coordenador 3% 84% 13% 3% 89% 8%
Especialista 18% 70% 12% 15% 74% 1%
o

Engenheiro 21% 69% 0% 37% 63% 0% 97% dos nossos

colaboradores

Supervisor 10% 70% 20% 9% 76% 15% participqram do

Censo de Diversidade

Analista 35% 59% 6% 36% 60% 4% .

realizado em 2023,

Técnico 18% 70% 12% 14% 72% 14% fe rramenta que subsidia

a construcao de um

Administrativo 39% 55% 6% 39% 54% 7% ambiente de trabalho

o (] o r [

A mais igualitario,

Operacional 17% 68% 15% 20% 66% 14%

equitativo e inclusivo.

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Riot+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

~ Grupo .
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GRUPO AGUAS DO BRASIL - PERCENTUAL DE EMPREGADOS DE GRUPOS PROPORCAO SALARIAL ENTRE HOMEM
Mensagem da MINORITARIOS E/OU VULNERAVEIS POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-1 E MULHER POR CATEGORIA FUNCIONAL
administragéo GRI 405-2
2022 2023
2022 2023
9 Grupo Negros  Pardos PCDs LGBT Outros  Negros Pardos PCDs LGBT Outros
Aguas do Brasil 5 ) salério- )
Conselheiro 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 23,5% emuneracao -base emuneracao
TRANSPARENCIA Comeethel 070 - -
onselneiro b ' I
EM CURSO Presidente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Presidente
Hellzielulzlis el Diretor 0% 7% 7% 0,0% 0% 0% 5% 5% 0% 10,0%
todas as pessoas
Diretor 1,01 m 0,99
Eficiéncia Superintendente 0% 9% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0,0% 5,3% Superinten-
. 0,96 0,99 0,91
em ciclo dente
Gerente 0% 16% 0% 0% 0% 1% 15% 0% 2,5°/o 2,5°/o
Compromisso Gerente 1,04 1,02 1,03
Selieenr Al Coordenador 3% 9% 3% 3% 3% 3% 18% 2% 2,3% 0% . 0,93 0,87 0,84
Nossas Especialist 0,96 1,02 0,98
) . - 5 o o o o o o o o 9 specialista X , !
concessiondrias Especialista 0% 23% 7% 3% 0% 0% 38% 0% 25% 0% peciali
ngenneiro (] (] o (] o o (] (] A0 , /70
obre este Engenhei 0% 38% 0% 25% 0% 3% 26% 19% 1,4% 2.7% Engenheiro 140 115 073
Relatério
Supervisor 0,88 0,86 0,92
Supervisor 7% 20% 2% 2% 7% 1% 26% 2% 3,5% 2,9%
Sumadrio de )
conteGdo GRI Analista 0,96 0,96 0,97
Analista 7% 24% 3% 4% 7% 1% 29% 2% 51% 0,5%
Carta de Técnico 1,01 0,80 0,80
asseguracdo Técnico 14% 34% 4% 1% 14% 17% 37% 3% 1,6% 1,8%
Adminstrativo 1,09 1,01 1,06
Administrativo 2% 31% 6% 4% 12% 16% 32% 9% 32% 1,5% )
Operacional 103 1,05 0,99
Operacional 19% 35% 2% 2% 19% 22% 43% 2% 1,9% 2,6% Os dados apresentados incluem as concessionarias

RiotSaneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

A J
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Politica de Sucessdo

O Grupo Aguas do Brasil acredita que parte
da sustentabilidade do negdcio estd em man-
ter pessoas constantemente preparadas para
dar continuidade as boas prdticas de gestdo
e evoluirem na carreira. Para impulsionar os
potenciais dos colaboradores, a companhia
langou, em 2023, sua Politica de Sucessdo.

A elaboracdo da politica incluiu a redefini-
¢do do conjunto de competéncias que orien-
ta a avaliagdo anual de cada um dos cola-
boradores.

Pesquisa de Clima

Nossa Pesquisa de Clima foi realizada con-
siderando os critérios da certificagdo Great
Place to Work (GPTW), que conquistamos
pela terceira vez em 2023. A iniciativa envolve
feedbacks por diretoria e por concessiondria,
com vistas a elaborag¢do de planos de agdo
para a melhoria dos pontos mais criticos de
cada unidade. A adesdo na pesquisa foi de
48% e a nota final do Grupo foi 83, um ponto
a mais em comparagdo com o ano anterior.

~ Grupo .
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Rotatividade e turnover

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA GRI 401-1

2022 2023
Taxa de Toxa de Taxa de Taxa de
Faixa etdria Contratagoes - Desligamentos rotatividade Contratacgoes - Desligamentos rotatividade
contratagdao contratagdo
ou turnover ou turnover
Abaixo de 30 anos 555 56% 116 7% 372 34% 121 23%
Entre 30 e 50 anos 972 32% 345 14% 627 19% 319 14%
Acima de 50 anos 147 25% 12 2% 68 1% 76 1%
Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.
O turnover no estado do Rio de Janeiro com percentual expressivo é devido ao grande volume de movimentos para a concessiondria Rio+Saneamento.
NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GENERO GRI 401-1
2022 2023
Taxa de Toxa de Taxa de Toxa de
Género Contratacgdes - Desligamentos rotatividade Contratacoes - Desligamentos rotatividade
contratagdo contratagdo
ou turnover ou turnover
Homens 1.327 36% 405 19% 873 21% 433 16%
Mulheres 347 39% 128 5% 194 20% 83 15%
Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.
O turnover no estado do Rio de Janeiro com percentual expressivo é devido ao grande volume de movimentos para a concessiondria Rio+Saneamento.
NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIAQO GRI 401-1
2022 2023
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Regido Contratagées - Desligamentos rotatividade Contratagoes - Desligamentos rotatividade
contratagdo contratagdo
ou turnover ou turnover
Rio de Janeiro 1.596 37% 408 22% 991 22% 430 16%
S&o Paulo 61 17% 64 1% 57 16% 66 18%
Minas Gerais 17 12% 14 0% 19 14% 20 14%

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.
O turnover no estado do Rio de Janeiro com percentual expressivo é devido ao grande volume de movimentos para a concessiondria Rio+Saneamento.
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LICENCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE

GRI 401-3

Total de empregados

3.738

2022

891

4110

2023

952

Total de empregados que tiraram
a licenca-maternidade/paternidade,
e cuja licenga termina no ano vigente

N F 104
o

M 104
S B 2o

(o]

Total de empregados que retornaram
ao trabalho apés o término da
licenga-maternidade/paternidade
no ano anterior

146
118

2022

132
21

2023

Total de empregados que retornaram ao trabalho
apds o término da licenca-maternidade/paternidade

o 104
N B
M 104
Q W29

Total de empregados que voltaram a trabalhar
apés a licenca-maternidade/paternidade e
que ainda estiveram empregadas 12 meses
apos o retorno ao trabalho

40
7

2022
=

n 122 Homens (L) (valor mdximo = 1)
8 18 Mulheres (M) (valor mdaximo = J)

® Mulheres

o Homens

Os dados apresentados incluem as concessiondrias Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

Taxa de retorno

2022 100% 100%
2023 100% 100%

Taxa de retengdo

~ Grupo .
Relatério de Sustentabilidade 2023 | Y Aguas do Brasil



Apresentacdo

Mensagem da
administragcdao

O Grupo
Aguas do Brasil

TRANSPARENCIA
EM CURSO

Saneamento para
todas as pessoas

Eficiéncia
em ciclo

Compromisso
socioambiental

Nossas
concessiondrias

Sobre este
Relatério

Sumadario de
conteudo GRI

Carta de
asseguragao

A J

Remuneracgado e beneficios

A drea de Gestdo de Pessoas € responsdvel
pelo desenvolvimento das Politicas de Re-
muneragdo, levando em considera¢do a es-
tratégia organizacional e o direcionamento
dos acionistas, conselheiros e consultores
independentes, com atencdo as diretrizes de
diversidade, inclusdo e igualdade em todos
os niveis e processos da empresa.

Nesse tema, estabelecemos processos que
compreendem a andlise de mercado, ava-
liagcbes de desempenho, revisdes periddicas
e pacotes de remuneragdo. Para dar suporte

ao desenvolvimento dessas acgdes, o Comité
de Pessoas e Responsabilidade Social atua
na mediagdo entre os diversos publicos, fa-
cilitando a andlise e o desenvolvimento das
politicas. GRI 2-20

A Politica de Remunerac¢do do Grupo ndo se
aplica aos acionistas e membros do mais alto
6rgdo de governancga, pois estes sdo remune-
rados via dividendos e pré-labore. Em relagdo
aos executivos, em 2023, reforcamos a incor-
poracdo de metas ambientais, sociais e de
governanca (ASG) na remuneracdo. GRI 2-19

PROPORCAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO PAGO
PELA EMPRESA E O SALARIO MINIMO GRi202-1

2023
Grupo Aguas Rio+ Zona Oeste Mais
do Brasil Saneamento Saneamento
Rl O] 100,00 M4k 100,00
homens (%)
Relagdo percentual -
102,26 m, 44 116,90

mulheres (%)

A organizacdo utiliza o saldrio minimo local como base.

Foram consideradas todas as unidades operacionais.

Beneficios
GRI 401-2

O pacote de beneficios oferecido pelo Grupo
Aguas do Brasil pode variar de acordo com
as legislacdes e realidades locais, mas, em
geral, contemplam: seguro de vida, plano de
saude e odontoldgico, licenga-maternidade/
paternidade, previdéncia privada, vale-ca-
fé, refeicdo/alimentacdo, cesta bdsica, au-
xilio a filho com deficiéncia, vale-transpor-
te, auxilio-creche, convénio com academia
(Wellhub), cartéo farmdcia, auxilio-instrucdo
e auxilio material escolar.

O pacote de remuneragdo e beneficios segue
as melhores prdticas do mercado de forma a
atrair, reter e valorizar a forca de trabalho. Os
beneficios oferecidos visam melhorar a qua-
lidade de vida dos colaboradores e de suas
familias e contribuem para um clima organi-
zacional positivo.

Embora os beneficios sejam oferecidos a to-
dos os colaboradores com contrato em peri-
odo indefinido, alguns deles, como vale-café,
refeicdo, alimentagdo e transporte também
sdo concedidos aos profissionais tempordrios.
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Savude e seguranca do trabalho

GRI 403-1

O Grupo Aguas do Brasil enfatiza continua-
mente a importdncia da saude ocupacional,
garantindo que seus colaboradores tenham
acesso ao que hd de mais moderno em sau-
de do trabalhador, visando o atendimento
aos requisitos legais, a promogdo da cultura
de segurancga, a prevengdo de acidentes e
uma melhor qualidade de vida. Nesse sen-
tido, a organizagdo tem um olhar integral
para a saude de seus colaboradores, con-
templando em suas iniciativas os aspectos
fisico, mental, emocional e financeiro.

Em 2023, a companhia implementou medi-
das adicionais relacionadas a saude de seus
trabalhadores, tendo como base o resultado
obtido por meio da aplicagdo de questiond-
rio on-line, denominado Perfil Saude, que
mapeou os principais hdbitos e condi¢des de
saude dos trabalhadores, em 2022.

A plataforma Dr. AON, j& implementada no
ano anterior, passou a se chamar Conexdo
Saude e ganhou novas funcionalidades, tais
como: consulta por videochamada com nu-
tricionistas, psicélogos e médicos, além de
coach esportivo. Todos os atendimentos
sdo gratuitos para o colaborador e seus de-
pendentes do convénio de saude, sem in-
cidéncia de coparticipacdo. A organizagdo
oferece planos de saude complementares e
reembolsos médicos, além de programas de
bem-estar e educagdo em saude para todos
os colaboradores. Todas as informacgodes re-
levantes sdo prontamente disponibilizadas
ao publico interno, por meio de diversos ca-
nais de comunicac¢do. GRI 403-3

Promovemos uma cultura de seguranca
sustentada por equipes técnicas especializadas,
monitoramento continuo e a implementagao
de acoes preventivas e mitigadoras

para garantir a seguranca de todos.

Prevencao de
doencas profissionais

A empresa também atua na prevengdo de
doencgas profissionais, mesmo sem relatos
de casos, como lesdes por esforco repetiti-
vo (LER), disturbios osteomusculares rela-
cionados ao trabalho (Dort), perda auditiva
induzida pelo ruido (Pair), doencas de pele,
estresse ocupacional e problemas de saude
mental. Para identificar perigos que apre-
sentam risco de doencas profissionais, foram
utilizadas estratégias como identificacdo de
tarefas e processos, avaliagdo da exposicdo
ao risco, estabelecimento de medidas de
controle, monitoramento e revisdo, além de

treinamento e conscientizagdo.

O Grupo Aguas do Brasil assegura a confi-
dencialidade das informacgdes de saude dos
trabalhadores, aderindo & legislagdo, Politi-
cas de Privacidade e Seguranca de Dados.
Além disso, conta com mecanismos de con-
trole como auditorias, canais de denuncias e
acesso restrito. GRI 403-6
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Sistema de Gestdo
de Seguranca do Trabalho
e Saude Ocupacional

O Grupo Aguas do Brasil possui um Sistema
de Gestdo de Seguranca do Trabalho e Sau-
de Ocupacional implementado com base
nos requisitos da norma internacional I1SO
45001:2018 (sistemas de gestdo de saude e
seguranca) e na Norma Regulamentadora
n°T (NR 1), de forma a garantir o cumprimento
das obrigacgdes legais e o estabelecimento de
agdes que promovam a sadde e a seguranga
de trabalhadores e visitantes. GRI 403-1

Para dar suporte ao sistema, contamos com
equipes técnicas especializadas em segu-
ranca do trabalho e saude ocupacional, que
fazem parte do corpo de funciondrios. Os
resultados nessa drea sdo geridos por meio
de sistemas de monitoramento e reunides
periddicas. A abrangéncia do sistema se es-
tende a 100% dos trabalhadores, proprios e
ndo proéprios, e cobre todas as atividades e
locais de trabalho. GRI 403-8

Gerenciamento
de riscos ocupacionais

O Grupo Aguas do Brasil realiza o geren-
ciomento continuo de riscos ocupacionais,
adequado aos requisitos da Norma Regula-
mentadora n°l, e conta com profissionais de
seguranca do trabalho préprios para manter
os Programas de Gerenciamento de Riscos
(PGR) de cada concessiondria atualizados.

O processo se inicia com a identificagdo de
perigos e o reconhecimento dos riscos exis-
tentes nas atividades e ambientes de tra-
balho, levando em consideragdo questdes
como: instalagdes, equipamentos, proce-
dimentos operacionais, situagcdes externas
que possam causar lesdes e problemas &
saude dos trabalhadores, causas ou fontes
geradoras de perigo, acidentes relevantes,
mudangas organizacionais, ambientais e de
processo e numero de trabalhadores expos-
tos. GRI 403-2

Realizando esse mapeamento periodica-
mente, os riscos sdo avaliados pela equipe
técnica e por empresas especializadas em
higiene ocupacional. Para prevenir e miti-
gar esses riscos, d empresa conta com uma

Para saber mais sobre satde e seguranca do trabalho na

Rio+Saneamento acesse o Relatério de Sustentabilidade 2023 em:
https://www.riomaissaneamento.com.br/relatorio2023/

gama de instrumentos como a distribuicdo
de EPIs e EPCs, aplicagdo de treinamentos,
emprego de sinalizagdes de seguranga nas
unidades e frentes de servico, andlises de
risco, manutencgdes preventivas, estabeleci-
mento de programas de saude e seguranga
e de planos de resposta @ emergéncia, além
da implementagdo das ferramentas do Pro-
grama GAB+Seguro. GRI 403-7

Por meio do Canal Seguranca no Radar, a or-
ganizagdo disponibiliza um instrumento de fa-
cil acesso para que os trabalhadores relatem
condigdes inseguras no ambiente de trabalho,
sem que haja retaliagdes para o autor do re-
lato, possibilitando que a empresa aja proa-
tivamente frente aos riscos de acidente. Além
disso, o Grupo possui politicas que permitem
aos trabalhadores se retirarem de situagoes
de trabalho que exponham suas vidas a risco.

Oferecemos servigcos de saude do
trabalho que visam a protecao da
saude, o bem-estar e um ambiente
seguro para os colaboradores, focados
na melhoria da qualidade de vida.

~ Grupo o
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Acidentes de trabalho

O Grupo implementa um processo gerencial
dos acidentes de trabalho que inclui a comu-
nicacdo formal desses eventos, seguido de
emissdo da Comunicagdo de Acidentes de
Trabalho (CAT) e de investigacdo da ocorrén-
cia para identificagdo das causas e estabe-
lecimento das agdes corretivas. Como forma
de compartilhar as licdes aprendidas nas in-
vestigacoes, os acidentes mais significativos
sdo selecionados e divulgados entre as con-
cessiondrias, a fim de evitar reincidéncias em

processos e dreas similares. GRI 403-4

Em 2023, o Grupo registrou os menores in-
dices de acidentes de trabalho com afasta-
mento dos Ultimos 9 anos, demonstrando o
avango e a eficiéncia das medidas de pre-
vencdo adotadas, especialmente pelo for-
talecimento do Programa GAB+Seguro e de
suas ferramentas, cujo objetivo se concentra
em amadurecer a cultura de seguranca entre
todos os trabalhadores proprios e terceiros.

Além do resultado positivo, quatro empresas
do Grupo ndo sofreram acidentes tipicos de
trabalho em 2023, como foi o caso de Aguas de
Aracoiaba, Aguos da Condessa, SAAL e SAAB.

Em relagdo aos acidentes envolvendo traba-
Ihadores terceirizados, os indices de aciden-
tes obtiveram, em 2023, um desempenho
melhor que o dos anos anteriores.

Treinamentos

Em 2023, por meio do Programa GAB+Seguro,
as equipes de Seguranga do Trabalho de
todas as concessiondrias participaram do
workshop de Seguranca do Trabalho, com
foco na implantagdo do Manual de Gestdo
de Seguranca do Trabalho, desenvolvido para
ser um referencial de gerenciamento e rotina
da drea na organizagdo. O manual esclare-
ce a governanga e processos do setor, assim
como as atividades, objetivos e métricas sob
responsabilidade das equipes envolvidas.

No mesmo ano, foram dedicadas 98.596 ho-
ras de treinamento de seguranga’ que abor-
daram aspectos como trabalho em alturg,
trabalho em espacos confinados, integragdo
de seguranga, direcdo defensiva, formacgdo
e reciclagem de brigadistas de emergéncia,
entre outros temas. GRI 403-5

1. O dado apresentado inclui as concessiondrias
Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

Em 2023, dedicamos
mais de 98.500
horas de treinamento

em seguranca
para nossos
colaboradores.
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ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS GRI 403-9, 403-10

2021

2022

2023

Grupo Aguas
do Brasil

Zona Oeste

Mais Saneamento

Zona Oeste
Mais Saneamento

Rio+Saneamento

Zona Oeste
Mais Saneamento

Empre-

gados Terceiros

Classe

Empre-
gados

. Empre-
Terceiros P

Empre-

gados Terceiros

Terceiros

Empre-

gados Terceiros

Base de

numero

de horas 5.859103,98  3.681160,04
trabalhadas

(1.000.000)

1.318194,15 1.347.729,44

1.462.059,51 1.789.941,87 1.035.765,97 =

6.575.300,84  4.440198,54

1.357.766,01 727744,68

NuUmero de

acidentes

de trabalho

com con- 6] (6]
sequéncia

grave (exceto

Sbitos)

indice de

acidentes

de trabalho

com con- (6] (6]
sequéncia

grave (exceto

Sbitos)

0 0,74

NuUmero de
acidentes
de trabalho
com afasta-
mento (in-
cluir ébitos)

10 3

Os dados cobrem 100% dos empregados.
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2021

2022

2023

Grupo Aguas
do Brasil

Zona Oeste

Mais Saneamento

Grupo Aguas
do Brasil

Zona Oeste
Mais Saneamento

Rio+Saneamento

Grupo Aguas
do Brasil

Zona Oeste
Mais Saneamento

Rio+Saneamento

Empre-

gados Terceiros

Classe

Empre-
gados

Terceiros

Empre-

gados Terceiros

Empre-

gados Terceiros

Empre-

gados Terceiros

Empre-

gados Terceiros

Empre-

gados Terceiros

Empre-

gados Terceiros

indice de
acidentes
de trabalho
com afasta-
mento (in-
cluir ébitos)

5,29 3,26

7,59

2,23

4,34 2,64

1,37 1,68

3,8 2,03

2,95 4,12

2,55 2,31

NuUmero de
ocorréncias
de baixa
gravidade

56 1

62 2

81 0

33 3

indice de
ocorréncias
de baixa
gravidade

9,56 0,27

0,74

9,97 0,53

0,68 (0]

13,52 (0]

12,32 0]

3,68 (0]

12 173

NuUmero
total de 87 13
ocorréncias

10

89 12

106 9

40 7

indice
total de 14,85 3,53
ocorréncias

759

2,97

14,31 317

2,74 1,68

13,52 0

16,12 2,03

6,63 4,12

14,55 4,04

Os dados cobrem 100% dos empregados.

1. No ano de 2023, ndo houve acidentes ou doencas profissionais que resultassem em dbitos ou comunicagdes obrigatdrias.
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Gestao de

fornecedores

A escolha dos fornecedores do Grupo Aguas
do Brasil obedece a um rigoroso filtro de ali-
nhamento aos valores e principios preconiza-
dos em nossa Politica de Sustentabilidade, por
meio da verificagdo prévia dos riscos relacio-
nados aos aspectos ambientais, sociais e de
governanga junto aos fornecedores criticos.

Em 2023, avaliamos 611 fornecedores em re-
lagdo a seus impactos, sendo que ndo foram
identificados fornecedores causadores de ex-
ternalidades negativas. Nesse processo, ma-
peamos os possiveis impactos em relagdo ds
operagodes, produtos e servicos nos quesitos
ambientais, risco de trabalho infantil e ana-
logo ao escravo, o cumprimento da legislagdo
trabalhista, acidentes de trabalho, faléncia e
instabilidade financeira de pequenos fornece-
dores em decorréncia da dependéncia de nos-
sas contratacoes, riscos tomados pelos forne-
cedores, favorecimento e corrup¢do. GRI 414-2

O Grupo atingiu, ainda, um percentual de
98,20%' de novos fornecedores contratados
a partir de critérios socioambientais, por
meio da adesdo ao Cédigo de Conduta de

Terceiros e & Politica de Sustentabilidade,
assegurando que nossos fornecedores reali-
zem suas operagdes com alto grau de inte-
gridade e de forma social e ambientalmente
responsdvel. GRI 308-1, 308-2, 414-1

Para reduzir e prevenir riscos de ocorréncia
de casos de trabalho infantil, de trabalha-
dores jovens expostos a trabalho perigoso
ou trabalho forcado ou andlogo a escravo,
o Grupo realiza avaliagdes de due diligence
dos fornecedores, assegurando a conformi-
dade com suas diretrizes éticas e compro-
missos sociais. GRI 408-1, 409-1

Com a finalidade de neutralizar esses riscos,
homologamos os fornecedores na platafor-
ma Nimbi e analisamos periodicamente as
documentagdes ambientais, trabalhistas, de
saude e segurancga dos terceirizados, com
procedimentos registrados sistematica-
mente, que permitem a criagdo de um fluxo
transversal de conferéncias e aprovagoes de
documentacdo e informacgdes, além de mo-
nitorar os vencimentos desses dados, miti-
gando os riscos.

Realizamos avaliagoes de due
diligence dos fornecedores para
mitigar o risco de envolvimento com
trabalho infantil, assegurando a
conformidade com nossas diretrizes
éticas e compromissos sociais.

Fomento local

Em linha com o objetivo de promover o desenvolvimento socioe-
conémico nas regides nas quais atuamos, priorizamos a contra-

tacdo e o desenvolvimento de fornecedores locais. O Grupo Aguas

do Brasil registrou 37,95% de suas compras com fornecedores
locais em 2023, sendo realizadas no municipio de cada unidade
operacionadl. Ja na Zona Oeste Mais Saneamento esse percentu-
al alcancou 81%. Em relacdo a concessiondria Rio+Saneamento,
foram realizadas 44% das compras com fornecedores do estado
do Rio de Janeiro, onde estdo alocadas todas as unidades ope-
racionais.

1 O dado ndo inclui as concessdes Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.
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Regulacao e

relacoes institucionais

GRI 2-28

Atuamos de forma proativa junto a organiza-
¢Oes e foruns estratégicos que debatem e en-
derecam os temas prioritdrios do setor de sa-
neamento bdsico no pais. Os érgdos publicos
e reguladores, responsdveis por estabelecer as
diretrizes regulatérias, sdo stakeholders cen-
trais em nosso segmento. Nossa interlocugdo
com esses atores se baseia na transparéncia
e no cumprimento rigoroso das normativas le-
gais, que sdo desdobradas em politicas, prati-
cas e na estratégia do negdcio. GRI 3-3

Atualmente, as principais entidades com as
quais nos relacionamos no setor publico sdo:

- Conselho Estadual de Recursos Hidricos do
Estado do Rio de Janeiro e do Estado de Sdo
Paulo, Agéncia Nacional de Aguas e Sanea-
mento Bdsico (ANA), Instituto Estadual do Am-
biente (Inea), companhia Ambiental do Estado
de Sdo Paulo (Cetesb), Instituto Mineiro de Ges-
tdo das Aguas (Igam), Fundacdo Estadual do
Meio Ambiente de Minas Gerais (Feam), Minis-
tério das Cidades e Sistema Nacional de Infor-
magdes sobre Saneamento (SNIS) e Comités
de Bacias Hidrogrdficas das dreas de atuagdo;

Relatério de Sustentabilidade 2023
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. Orgaos concedentes/reguladores das con-
cessOes: prefeituras municipais, Empresa
Municipal de Moradia, Urbanizagdo e Sanea-
mento (Emusa), Companhia Municipal do De-
senvolvimento de Petrépolis (Comdep) e Se-
cretaria Municipal de Desenvolvimento Eco-
némico, Inovacdo e Simplificacdo (SMDEIS)
do municipio do Rio de Janeiro;

- Agéncias reguladoras das concessdes: Agén-
cia de Saneamento Bdsico do Municipio de
Resende (Sanear), Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (Ares-PC3J),
Agéncia Reguladora de Energia e Sanea-
mento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro
(Agenersa), Agéncia Reguladora dos Servicos
PUblicos de Abastecimento de Agua Potdvel
e Esgotamento Sanitdrio (Arsap), Fundacao
Instituto das Aguas do Municipio do Rio de
Janeiro (Rio Aguas), Agéncia Reguladora do
Servico de Agua, Esgoto e Saneamento do
Municipio de Jahu (Saemija).

Adicionalmente, a companhia tem participa-
¢do ativa em comités e grupos nos quais contri-
buimos para o compartilhamento de prdticas,
para a construcdo de sinergias e para a inci-
déncia nas pautas estratégicas do setor de sa-
neamento no Brasil. Nessa dire¢do, integramos
os seguintes espacos:

+ Associagdo Brasileira de Infraestrutura -
ABDIB;

+ Comité Nacional da Qualidade (CNQA) e
Cdmara Temdtica de Indicadores de De-
sempenho para o Saneamento Ambiental
(CTIDSA), da Associacdo Brasileira de Enge-
nharia Sanitdria e Ambiental (ABES);

- Camara Técnica de Agua e Cadmara Técni-
ca de Clima e Grupo de Trabalho de Mer-
cado de Carbono, do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Susten-
tdvel (Cebds);

- Conselho Empresarial de Responsabilidade
Social da Firjan.

A diretoria de Relacgdes Institucionais e Sus-
tentabilidade é a responsdvel pela articula-
¢do com as principais entidades da sociedade
civil que atuam em temdaticas relacionadas
ao saneamento bdsico. A interlocu¢do se dd,
principalmente, com as seguintes entidades e
iniciativas:

+ Instituto Brasileiro de Governanca Corpo-
rativa (IBGC), Instituto Ethos, Associagdo
e Sindicato Nacional das Concessiondrias
Privadas de Servicos de Agua e Esgoto
(Abcon/Sindcon), Comissdes de estudo pro-
movidas pela Associagdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), Instituto Trata Brasil,
Pacto Global da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), Instituto Brasileiro de Autor-
regulacdo do Setor de Infraestrutura (lbric)
e GRI Club Infraestrutura.

O Grupo Aguas do Brasil
atua ativamente na agenda
do setor de saneamento,
contribuindo com o debate
de temas-chave e o
interc@mbio

de experiéncias.

~ Grupo o
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Comunicacgao
e engajamento

O Grupo Aguas do Brasil preza pelo enga-
jamento de todos os seus publicos, promo-
vendo o didlogo em torno do propdsito de
contribuir para a qualidade de vida e para o
desenvolvimento sustentdvel do pais. O rela-
cionamento com as partes interessadas e a
comunicag¢do transparente permitem & em-
presa identificar demandas, riscos e tendén-
cias que impactam na reputagdo do Grupo.
Entre nossos publicos estratégicos estdo:
clientes, colaboradores e terceiros, parceiros
de negdcios, governos, organizagdes da so-
ciedade civil, comunidades locais, acionistas,
investidores, fornecedores e sindicatos.

Diversas estratégias e ferramentas apoiam a
empresa no fortalecimento de seus relacio-
namentos e da comunicag¢do com as partes
interessadas, como canais de comunicagdo,
pesquisas, feedback ativo, envolvimento nas
tomadas de decisdo, agdes de responsabili-
dade social corporativa, relatério de susten-
tabilidade, treinamento e sensibilizagdo, ava-
liacdo continua e inovag¢do aberta. GRI 2-29

- L

1
1
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Desempenho
econdmico-financeiro

GRI 3-3 (tema Eficiéncia operacional e econémico-financeira)

ASaneamento Ambiental Aguas do Brasil S.A
encerrou o ano com resultados expressivos e
de crescimentos consistentes. Em 2023, a re-
ceita bruta foi de R$ 2,1 bilhdes, 11,4% acima
do ano de 2022, em que 60% dessa receita é
proveniente das atividades de fornecimento
de dguaq, 36% das atividades de cobertura e
tratamento de esgoto e 4% de servicos com-
plementares. O aumento do volume fatura-
do em metros clUbicos de dgua e esgoto em
2%, associado ao reajuste tarifdrio médio de
7,25%, de nove concessiondrias entre dezem-
bro de 2022 e abril de 2023, foram os princi-
pais fatores que impactaram positivamente

0S N0Ssos NUMeros.

Dada a continuidade da gestdo eficien-
te de custos e despesas operacionais, o
Ebitda da companhia desconsiderando a
equivaléncia patrimonial, foi de RS 650,4
milhdes, um crescimento de 16,1% compa-
rado ao ano de 2022, e com margem Ebi-
tda (sem receita de construgdo) de 39,2%
(vs 37,9% em 2022). Essa agdo, em conjunto
com investimento de capital prudente, é um
aspecto preponderante do Planejamento

Estratégico da Saneamento Ambiental
Aguos do Brasil S.A, que resultou num lucro
liquido de R$ 217,1 milhdes, um crescimento
de 11,5% frente a 2022.

E importante frisar ainda que a empresa
manteve a disciplina de liquidez, com um sal-
do de caixa de R$ 458 milhdes e divida liquida
de RS 1,34 bilhdo ao final do ano de 2023. A
alavancagem da SAAB consolidada, relagdo
divida liquida/Ebtida, foi de 2,06 vezes.

Em reconhecimento & qualidade do portfélio
e & disciplina da gestdo do Grupo Aguas do
Brasil, a Fitch Ratings atribuiu o Rating Na-
cional de Longo Prazo da SAAB em AA+(bra),
o que representa o melhor rating entre as
empresas do setor de saneamento privado.

Para uma empresa de infraestrutura, é fun-
damental o investimento em tecnologia e
inovagdo, pontos fortes do nosso Grupo, para
continuidade operacional eficiente. Além
disso, é essencial uma gestdo regulatoéria di-
ligente, garantindo a correta evolucdo das
tarifas das nossas concessiondrias. Essas

prdticas contribuem para a sua geragdo ro-
busta de caixa e boa reputagdo junto ao mer-
cado, o que favorece a manutengdo de um
perfil positivo de crédito, assegurando, dessa
forma, o acesso a recursos do mercado.

Durante o periodo coberto por este relatério,
o Grupo obteve R$ 6,6 milhdes em benefi-
cios fiscais relacionados ao Programa de Ali-
mentacdo do Trabalhador (PAT), saldrio-ma-
ternidade, patrocinios culturais, patrocinios
desportivos e doagdes incentivadas. Esses va-
lores excluem a Rio+Saneamento por ndo ter

acessado beneficios fiscais no ano. GRI 201-4

Em 2024, a Fitch elevou o rating para AAA(bra).

~ Grupo .
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Debéntures azuis

A Rio+Saneamento obteve RS 4,65
bilhées em financiamento de longo
prazo em 2023. Desse total, R$ 2,5
bilhdes vieram da emissdo de de-
béntures azuis. Esse tipo de titulo é
um selo de qualidade para o merca-
do de saneamento, uma vez que sua
emissdo estd diretamente relacio-
nada ao financiamento de projetos
ligados a preservacdo de recursos
hidricos. A outra parte, RS 2,15 bi-
Ihdes, é proveniente do BNDES.

SAAB CONSOLIDADO*

Em milhares de reais ou % 2022 2023
Ebitda sem equivaléncia 560.222 650.386
Margem Ebitda 3793% 39,21%
Receita operacional bruta 1.911.363 2128.416
Resultado operacional 437654 476171
Lucro liquido 194.667 217145
Giro do ativo 54,78% 51,69%
Divida liquida 1.087141 1.338.635
Capex 256.631 430.072

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MIL)

GRI 201-1

SAAB Consolidado 31/12/2022 31/12/2023
Receitas 1.835.807 2.056.168
Distribui¢do do valor adicionado 1.011.822 1127.498
Pessoal 254.855 295.498
Impostos, taxas e contribuicoes 349.258 400.512
Sj pr)?tl;?se ;Iczegfec;cde?ros 215042 214.343
Remuneragdo de capitais proprios 194.667 217145

RECEITA LIQUIDA DO GRUPO
AGUAS - PROFORMA

(RS MIL) 2022 2023
SAAB Consolidado 1477035 1658.900
Aguas de 55249 65145

Votorantim

Zona Oeste Mais

289.763 338.002
Saneamento
Riot+Saneamento 271190 750.557
Total 2.093.237 2.812.604

1 Ndo considera receita de construcdo e conside-
ra 100% da receita liquida das nossas joint ventures:
Zona Oeste Mais Saneamento, Rio+Saneamento e
Aguas de Votorantim.

Canal de relacionamento
com investidores

Como parte de seu Planejamento Estratégico
2023-2027, o Grupo estruturou, no inicio de
2024, a drea de Relagdes com Investidores
(RI) e lancou o site de Relacdes com Investido-
res no inicio de 2024. O site reUne informagdes
sobre a Estratégia ASG, governancga corpora-
tiva e conteudos e servigcos especificos para
os investidores. Essas iniciativas reafirmam
Nnosso compromisso com o relacionamento
transparente e sélido com esse publico, por
meio da ampliagdo de estruturas e canais
que fortalecem a troca de informacgdes e a
geracdo de novas oportunidades de negdcio.

Site de Relagées com Investidores:
ri.grupoaguasdobrasil.com.br/

~ Grupo .
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No fluxo da

universalizagao

GRI 3-3 (tema Universaliza¢ao do saneamento bdsico)

O desafio de universalizar o acesso aos ser-
vicos bdsicos de saneamento no Brasil exige
o enfrentamento as desigualdades sociais e
esforcos multissetoriais. O Grupo Aguas do
Brasil, como um dos maiores grupos priva-
dos de saneamento, colabora diretamente
para o avango dessa agenda, alinhado com
as metas impostas pelo Marco Legal do Sa-
neamento Bdsico, que vigora desde 2020. A
normativa determina que 99% da popula-
¢do tenha acesso ao abastecimento de dgua
potdvel e 90% tenha acesso a coleta e trata-
mento de esgoto até 2033.

A estratégia e os processos do Grupo para
universalizar o servico de saneamento com
alta qualidade é balizada em premissas e
diretrizes globais de desenvolvimento sus-
tentdvel, que orientam os investimentos
em infraestrutura, que ndo apenas forne-
cem servigos essenciais, mas também con-
tribuem para a saude publica, a protegdo
ambiental e o desenvolvimento econémico

local. Evidencia-se os investimentos realiza-
dos pela empresa na expansdo e na melho-
ria dos sistemas de saneamento em diversos
municipios, e agdes voltadas para a preser-
vacdo de recursos hidricos e mitiga¢do das
mudangas climdticas. GRI 203-2

Em 2023, 10 de nossas 12 concessiondrias
que prestam servico de abastecimento de
dgua alcangaram uma cobertura de abaste-
cimento de dgua préoxima de 100%. Em rela-
¢do & cobertura de esgoto, ultrapassamos a
meta em sete municipios: Resende, Campos
dos Goytacazes, Niterdi, Nova Friburgo, Jau,
Votorantim e Pard de Minas. Em Petrépolis,
as metas estdo perto de serem atingidos.

Para solucionar deficiéncias histéricas de
saneamento bdsico, em Rio das Ostras, a
concessiondria Rio+Saneamento realizou
investimentos que chegaram a R$ 60 mi-
Ihdes em obras e abastecimento de dgua
na cidade, além de melhorias na gestdo de
perdas de dgua.

Trilhas da companhia
para a vniversalizagdo

+ Redugdo de custos;
Otimizagdo de processos;
Investimento em solu¢des inovadoras;

Capacitacdo, qualificacdo e

engajamento dos colaboradores;

Transparéncia no relacionamento com

stakeholders.

~ Grupo o
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Apresentacdo

Nossos investimentos
e projetos

Aguas do Brasil GRI 203-1

Mensagem da
administragcdao

Transparéncia

em curse Em 2023, foram investidos R$ 359 milhdes em todas as nossas con-
cessiondrias, um aumento de cerca de 6% do montante investido em
SANEAMENTO PARA 5022. N ) i ¢ - entad | tratos d
TODAS AS PESSOAS . Nossos investimentos sdo orientados pelos contratos de con
cessoes, buscando a universalizagdo dos servicos e a melhoria ope-
Eficiencio racional dos sistemas, para garantir qualidade e seguranga aos usu-
em ciclo drios. GRI203-1

Compromisso
socioambiental

INVESTIMENTO NAS CONCESSIONARIAS (R$)

Nossas
. 7 . 1 2
concessiondrias Abertura 2021 2022 2023
Sobre este Agua 122.899.091,22 121.273.526,20 190.910.278,24
Relatério
. Esgoto 182.281.887,25 170.212.108,44 152.210.116,69
Sumadario de
conteudo GRI
Outros 20.678.200,30 45.856.275,13 15.472.831,38
Carta de
asseguragédo Total 325.859.178,77 337.341.909,77 358.593.226,31

1 Referéncia: Dados das Demonstragdes Financeiras das concessiondrias —
demonstrac¢do do fluxo de caixa (em R$). Os valores consideram a participagdo
societdria de 50% para a Zona Oeste Mais Saneamento e de 60% para as
concessiondrias Aguas de Votorantim e Rio+Saneamento.

2 No ano de 2022 ndo foram considerados os valores da Rio+Saneamento.

A J
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Nossas principais obras em 2023

Aguas de Juturnaiba
NOVA ETE PONTE DOS LEITES

A nova Estagcdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) Ponte dos Leites foi inaugurada pela
Aguos de Juturnaiba, em Araruama, no més
de julho. Com um investimento de R$ 31 mi-
Ihdes, a estagdo passou por obras de amplia-
¢do e modernizagdo, tornando-se uma das
estacgoes de tratamento de esgoto mais sus-
tentdveis do pais e totalmente aderente aos
principios da economia circular. Além disso,
opera com o mais alto nivel tecnoldgico e de
automacgdo, e garante o reaproveitamento
de 100% dos residuos gerados no processo.

A ETE Ponte dos Leites tem capacidade de tra-
tamento de 220 litros por segundo, com poten-
cial para atender até 150 mil habitantes, ofere-
cendo um servico de exceléncia em termos de
protecdo ambiental e sustentabilidade.

Aguas de Paraty
CONSTRUCAO DA ETE PARATY

A concessiondria Agucs de Paraty iniciou a
construgdo da primeira Estacdo de Trata-
mento de Esgoto (ETE) da drea urbana do
municipio de Paraty. Com um investimento
de aproximadamente R$ 44 milhdes, a pri-
meira fase de obras de expansdo de esgo-
tamento sanitdrio e saneamento bdsico ird
beneficiar mais de 15 mil moradores. Com
capacidade inicial de 43,3 litros por segundo,
a ETE Paraty atenderd cerca de 45% da po-

pulacdo urbana da cidade.

Aguas da Condessa
OBRAS DA PRIMEIRA ETE DE PARAIBA DO SUL

Em julho, a concessiondria Aguas da Condessa
deu inicio as obras da primeira Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) no municipio de
Paraiba do Sul. A construgdo, que mobiliza um
investimento de R$ 26 milhdes, faz parte do
projeto de ampliagdo dos servigos de coleta e
tratamento de esgoto da cidade. A conclusdo
da primeira etapa de intervencoes, para atin-
gir as metas iniciais de 25% de esgoto coleta-
do e tratado, estd prevista para 2025.
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Rio+Saneamento
REESTRUTURACAO DO SISTEMA

DE ABASTECIMENTO DO MUNICIPIO
DE RIO DAS OSTRAS

A Rio+Saneamento seguiu em seus esforgos
de expansdo de todas as etapas do processo
de tratamento e distribuicdo de dgua em Rio
das Ostras. Os avangos em 2023 abrangem
as obras de constru¢do da nova adutora do
Contorno, com 12 km de extensdo, e a am-
pliacdo da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) Rio Dourado. O projeto inclui melhorias
na Captagdo Ponte do Baido e a construgdo
de um grande centro de reserva de dgua e
duas estagdes de bombeamento.

Zona Oeste Mais Saneamento
OBRAS PARA AMPLIACAO DO
ATENDIMENTO A POPULACAO

No ano de 2023, a concessiondria investiu
mais de R$ 60 milhdes em obras como: exe-
cugdo de 15 km de rede coletora e coletores
tronco de esgoto da Zona Oeste do Rio de
Janeiro; conclusdo da construgdo de uma
Estacdo Elevatéria de Esgoto de 100 litros
por segundo; implantacdo da Estacdo de
Tratamento de Agua de ReUso na ETE Vila
Kennedy, com capacidade de 5m3/h; e im-
plantacdo do novo sistema de tratamento
na UT de Barra de Guaratiba.

Implantacao
de rede em 2023'

O Grupo Aguas do Brasil implantou:

Mais de

135 km

de rede de agua

Mais de

102,2 km

de rede de esgoto

O Grupo Aguas do Brasil totalizou,
em 2023, 17.546 km de rede de agua
e 9.397 km de rede de esgoto.

1 Os valores apresentados incluem as concessiondrias
Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.
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Exceléncia do
servico prestado

GRI 3-3 (tema Qualidade do servigo prestado)

Em 2023, o Grupo Aguas do Brasil implemen-
tou uma série de melhorias e customizagdes
no relacionamento com seus clientes, muitas
delas pautadas em frentes de inovagdo. Entre
essas agdes, instituimos uma nova Politica de
Cobrancga, com mais flexibilidade nos descon-
tos. Também foram otimizadas as estruturas
de suporte eletrénico por meio de mudancgas
de ferramentas URA (Unidade de Resposta
Audivel), potencializando as intervenc¢des hu-

manas NOs Processos de comunicogao.

Investimos em tecnologias que otimizam
OS processos e a comunicacdo com

os nossos clientes, e asseguramos

a qualidade dos servicos com
metodologias integradas de avaliagao

e gerenciamento de riscos em todas

as etapas do abastecimento de agua,
desde a captagao até o consumidor.

TARIFA MEDIA DE AGUA AVAREJO POR TIPO DE CONTRATO - 2023 IFwu-240a.1

Grupo Aguas do Brasil

Rio+Saneamento

Residencial RS$ 6,21 R$ 5,19
Comercial R$ 18,44 R$ 20,2
Industrial R$ 1748 R$ 29,17
Publica RS 14,27 R$ 13,24

Atarifa média é resultado da divisdo do faturamento original anual pelo volume faturado anual.

NUMERO DE DESCONEXOES DECORRENTES DE INADIMPLENCIAE
RECONEXOES REALIZADAS DENT