
VOCÊ SABE IDENTIFICAR
UM VAZAMENTO?

A manutenção da rede interna dos imóveis é de 

responsabilidade do cliente. Por isso, é importante estar 

atento para evitar o aumento desordenado do consumo. 

Aprenda a identificar os principais tipos de vazamentos. 

1 No ramal interno 

O vazamento mais comum acontece no ramal interno, entre o hidrômetro e os 

reservatórios (cisterna e caixa d’água). 

Para detectá-lo, impeça a entrada de água do reservatório, levante e prenda a boia. 

Se o ponteiro do hidrômetro continuar rodando, é sinal de vazamento. 

3 Pelo extravasador (ladrão)

Se a boia do reservatório superior (caixa d´água) estiver com defeito, o vazamento 

logo será encontrado, desde que haja saída pelo extravasador em área livre. 

Essa verificação deve ser feita em dias não chuvosos. 

2No reservatório inferior (cisterna) 

Rachaduras ou falta de impermeabilização são as principais causas desse tipo de vazamento. 

Mantenha a boia levantada, de maneira que não permita a entrada de água 

para a cisterna, e não ligue a bomba. 

Marque o nível da água e aguarde uma hora. 

Se o nível do reservatório baixar, há perda de água na cisterna.



4 Dentro do Imóvel

Para detectar vazamentos dentro do imóvel, é importante saber onde estão os registros que 

alimentam banheiro e cozinha. O teste é simples: 

• Feche todas as torneiras e registros das colunas de água (nessa ordem), trave a boia do 

reservatório superior (caixa d´água) e marque o nível da água no mesmo. Mantenha as torneiras 

fechadas e abra apenas o registro da coluna que abastece a cozinha. Se o nível da água baixar, há 

vazamento no ramal que abastece a cozinha. 

•  Faça o mesmo teste com apenas o registro do banheiro aberto. Se o nível baixar, há vazamento 

no banheiro. 

•  Outra alternativa é interromper qualquer fluxo de água, fechando o registro do hidrômetro, 

desligando a bomba que leva água para o reservatório superior e travando a boia. Marque o nível 

da caixa d´água e espere uma hora. Se o nível baixar, é possível que haja vazamentos na 

tubulação interna ou nas saídas de água (torneiras, chuveiros e descargas).

DICAS
• Quando for viajar, desligue o registro de entrada de água, evitando qualquer 

perda durante sua ausência.

• Não passe tubulações próximas a obras ou instalações de esgoto. Se houver vazamentos 
imperceptíveis, poderá ocorrer a contaminação da agua. 

• Faça vistorias periódicas para detectar anormalidades. Paredes mofadas, terreno molhado, 
piso estufado e ruídos de escapamento de água são sinais de alerta. 

• Ao comprar um imóvel novo, faça uma vistoria em todos os pontos de água: cisternas, caixa 
d’água, torneiras, registros, descargas, etc. Vazamentos nesses pontos são responsáveis pelo 
aumento de consumo de uso doméstico. 

• É normal o aumento de consumo de água no período de férias, devido ao aumento da 
população flutuante. 

Mantenha suas instalações sempre conservadas e faça manutenção periódica nas torneiras,  
nos chuveiros e nas descargas sanitárias. 

Quando a água não é usada de forma consciente, ela não pode ser aproveitada 

por você, por outra pessoa e nem pela concessionária. Dessa forma, todos 

perdem, inclusive a natureza. 
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