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CODIGO DE CONDUTA DE TERCEIROS
GRUPO AGUAS DO BRASIL

Introduciao

Esta Norma de Conduta de Terceiros (“Normas”) representam o compromisso do
Grupo Aguas do Brasil em promover relagdes sustentiveis com seus parceiros de
negocios, agentes, consultores, fornecedores e outros terceiros (“Terceiro(s)”), a fim de
assegurar que eles manterdo os padrdes éticos, com adesao as responsabilidades sociais e
ambientais para o bem das comunidades onde atuamos e a promog¢ao dos direitos
humanos.

Grupo Aguas do Brasil requer que os Terceiros com os quais se relaciona, em
todas as suas atividades, estejam em conformidade com todas as legislagdes, normas e
regulamentos aplicdveis aos paises e localidades em que operam, sendo ou nao
referenciados especificamente nestas Normas. Estas Normas descrevem o que nos
consideramos ser uma conduta de negécios adequada para que os Terceiros possam
assegurar que realizam suas operagdes com um alto grau de integridade e de uma forma

social e ambientalmente responsavel.

Estao abrangidos por este Codigo todos os empregados, estagiarios, terceirizados,
diretores, membros do conselho de administragdo, e demais colaboradores dos Terceiros
do Grupo Aguas do Brasil que se aqui se comprometem a cumprir com esse Codigo com

base em boa-fé, e possuir responsabilidade por suas agdes ou omissdes.

1. Conceito

— Agente Publico': Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, da administracdo
direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao
patrimonio publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o poder publico
haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdnio ou
da receita anual; qualquer pessoa que trabalhe para empresa prestadora de servigo

contratada ou conveniada para a execu¢do de atividade tipica da Administracao

! Exemplos: Funcionérios de Ministérios, Secretarias Municipais e de Estado, funcionarios de prefeituras
e camara de vereadores, funciondrios de empresas publicas, departamentos governamentais,
funciondrios do BNDES, Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, Petrobras, funcionarios de Agéncias
Reguladoras, politicos em geral (deputados, vereadores, prefeitos, governadores, etc.), juizes,
funciondrios dos fiscos, médicos do SUS, professores de universidades publicas, membros dos Tribunais
de Contas, funcionarios da ONU, FMI, Banco Mundial, entre outros.
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Publica; qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas
que atuem para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo publico;
ou qualquer pessoa fisica que, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
exerca cargo, emprego ou funcao publica em ou para Autoridade Governamental,
entidades estatais ou em representacoes diplomaticas de pais estrangeiro, assim
como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder

publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais..

Embaixadores da Etica: Colaboradores do GAB designados para serem
multiplicadores da Area de Compliance, disseminando e requerendo dos
Administradores e Colaboradores que os requisitos do sistema de gestdo de
antissuborno, compliance, concorrencial e de dentncias sejam aplicados e
cumpridos em seus departamentos e fungdes, bem como zelando pelo

cumprimento das politicas do Programa de Compliance na Organizac¢ao

Pagamento de Facilitacdo: Pagamentos a um individuo, agente publico ou ndo,
mesmo que por intermedidrio, para que este acelere ou garanta a execucao de um
ato sob sua responsabilidade a que o Grupo Aguas do Brasil tenha direito
legalmente. Nao estdo incluidos nesta definicdo pagamentos efetuados por meio
oficial e permitido em lei, desde que ndo conflite com as disposi¢cdes das leis

anticorrup¢ao aplicaveis.

Pessoa Exposta Politicamente (“PEPs”): Qualquer pessoa que desempenhe ou
tenha desempenhado, nos ultimos 5 (cinco) anos, empregos ou funcdes publicas
relevantes no Brasil ou no exterior, como, por exemplo, chefes de Estado,
ministros, congressistas, funcionarios de autarquias publicas, judicial ou militar.
Inclui também candidatos de partidos politicos e qualquer pessoa associada a um

partido politico.

Terceiros: Toda pessoa fisica ou juridica que ndo for colaborador interno do
Grupo Aguas do Brasil, mas que seja contratada, ainda que temporariamente, para
auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, representantes,

fornecedores, consultores, prestadores de servigos em geral, entre outros.
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— Vantagem Indevida: Qualquer beneficio, ainda que ndo econdmico, presentes,
entretenimento, passagens aéreas, hospedagens, doagdes, patrocinios, valores em
dinheiro, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de, indevidamente,
influenciar ou recompensar qualquer ato, decisdo ou omissao de uma pessoa, seja

ele Agente Publico ou pessoa a ela equiparada.

2. Missio, Visido e Valores

Assim como toda organizagio ou entidade, o Grupo Aguas do Brasil foi criado e

atua de acordo com a missao que lhe foi atribuida por seus acionistas.

MISSAO

Prestar servigos de abastecimento de dgua tratada e coleta e tratamento de esgoto,
priorizando o atendimento aos nossos clientes, a valorizagdo dos nossos profissionais e
os interesses dos acionistas, com exceléncia operacional, crescendo de maneira

sustentavel e contribuindo para a qualidade de vida da populagdo.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia na prestagdo de servigos de saneamento basico, através
da qualidade e eficiéncia de todos os seus negocios, com rigorosa responsabilidade

socioambiental, contribuindo para a saude e o bem-estar da populagao.

VALORES

Os Valores do Grupo Aguas do Brasil sao os pilares de nossa identidade. Estes permeiam

todas as a¢des, decisdes e relacionamentos do nosso Grupo.
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v Etica
E imprescindivel a conduta dos negdcios
e Dbase de todos 0s  nossos

relacionamentos.
v' Comprometimento

Qualidade expressa na integridade e
qualidade de nossos servicos € na
disseminagdo do conhecimento para
garantir a satisfacao do cliente.

v" Responsabilidade
Socioambiental

Executar acdes de maneira responsavel,
na busca de melhoria da qualidade de vida
de seus colaboradores e da sociedade em
geral.

v' Simplicidade

v" Respeito Comportamento que deve nortear a

Procuramos manter sempre uma relacao condugdo dos negobcios, a fim de que se

sincera e integra com todos o0s alcance solugdes descomplicadas e
stakeholders  (acionistas,  governo, eficientes.

clientes, colaboradores, fornecedores v' Visdo de longo prazo

dentre outros). Para isso, sempre

Estabelecer um plano de negdcios que

observamos a lei e as normas internas

C faga com que as liderancas estejam
aplicaveis.

v' Eficiéncia engajadas e aptas a antecipar tendéncias

Buscar exceléncia nos processos € sobre o mercado, exercitando novas

atividades relacionados ao negocio. solugdes e oportunidades de atuagdo.

3. Conformidade com leis, normas e regulamentos

Os Terceiros que trabalham com o Grupo Aguas do Brasil, deverdo estar em
conformidade com todas as normas, leis e regulamentos aplicaveis em vigor, incluindo
sem limitacgao, leis relacionadas a Antissuborno e anticorrupg¢ao, de concorréncia, conduta
de negocios, qualidade de produtos ou servigos, privacidade e protecao de dados, respeito
a saude, a seguranga, aos direitos humanos, trabalhistas, ao meio ambiente, a legislacdo
local, inclusive fiscal e tributaria, bem como, quaisquer outras leis que sejam aplicaveis
aos produtos e/ou servigos fornecidos ao Grupo Aguas do Brasil em todos os locais que

realiza operagdes de negocios.

E terminantemente vedado que os Terceiros pratiquem quaisquer atos lesivos,
inclusive Pagamento de Facilitacdo, contra a administragdo publica previstos na
legislacdo brasileira, especialmente os contidos na lei 12.846/13 e contra agentes
privados. Havendo duvidas sobre pagamentos de facilitagdo, ou eventuais taxas de

urgéncia legalmente permitidas consulte previamente a Area de Compliance.
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E proibida a alegacdo de ndo conhecimento das leis, normas e regulamentos em

geral com o fim de se justificar uma violagdo aos mesmos.

Todos os Terceiros que ajam em nome do Grupo Aguas do Brasil ou em conexio
com a Companhia, estdo proibidos de dar ou oferecer, pagamento ou entrega de dinheiro,
presente, servigo ou qualquer outro beneficio que caracterize vantagem indevida, direta
ou indiretamente, por meio de intermedidrios, a qualquer agente publico, entidade estatal,

Pessoa Politicamente Exposta ou a qualquer individuo.

Caso haja qualquer solicitagdo de vantagem indevida, por Agente Publico, Pessoal
Politicamente Exposta ou qualquer individuo, o Terceiro deve recusar-se a fazer tal
pagamento, comunicar ao solicitante sobre as proibigdes previstas e informar

imediatamente a area de Compliance ou ao Comité de Etica.

Os Terceiros sdo também responsaveis pela selegdo de seus parceiros comerciais,
assegurando-se que estes compartilham dos valores e diretrizes apresentados neste
Codigo. Para tal, deverao conduzir, previamente a contratacao ou realizagdo da parceria,
um procedimento de diligéncia.

E expressamente vedado que o Terceiro realize qualquer doagdo, politica ou nio,
em nome do Grupo Aguas do Brasil. O Grupo Aguas do Brasil nio promove ou
financia partidos politicos, candidatos, seus representantes e eventos relacionados a

politica.

3.1 Praticas Trabalhistas de Direitos Humanos Universais

E Politica do Grupo Aguas do Brasil ndo trabalhar com quaisquer terceiros
conhecidos por violarem leis trabalhistas ou utilizarem praticas de trabalho desumanas,
incluindo exploracao, punigdo fisica, abuso, serviddo involuntaria ou outras formas de

maus tratos.

3.2 Direitos Trabalhistas e Direitos Humanos

A Grupo Aguas do Brasil condena o emprego de mio de obra infantil, em
condigdes analogas a de trabalho escravo, bem como a exploragdo sexual de criangas e

adolescentes e o trafico de pessoas.

Terceiros deverdo garantir a conformidade com todas as legislagdes e

regulamentos trabalhistas referentes, mas ndo se limitando, a salério e jornada de trabalho,
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incluindo os relativos a salarios minimos, horas extras, maximo de horas trabalhistas,
saldrio-tarefa e outros elementos de remuneracdo, encargos sociais e oferecerdo os

beneficios legalmente obrigatorios.

3.3 Trabalho forcado

Os Terceiros nao devem usar trabalho for¢ado, independentemente da sua forma.

O Grupo Aguas do Brasil ndo tolerara praticas disciplinares fisicamente abusivas.

34 Assédio e discriminacao

A filosofia do Grupo Aguas do Brasil ¢ criar uma cultura e um ambiente de
negocios com base na transparéncia, inclusdo, respeito mutuo, responsabilidade e
compreensdo. Os Terceiros nao fardo discriminacdo em praticas de contratagdo e
emprego, incluindo salario, beneficios, promocao, disciplina, demissiao ou aposentadoria,
com base em raga, religido, idade, nacionalidade, origem social ou étnica, orientagdo
sexual, género, estado civil, opinido politica, deficiéncia ou qualquer outra categoria

protegida pela legislagao.

Os Terceiros tratardo todos os funcionarios com dignidade e respeito e ndo usarao
castigos corporais, ameagas de violéncia ou outras formas de assédio fisico, sexual, moral

ou verbal, abuso ou intimidagao.

3.5 Saude e seguranca

Os Terceiros deverdao garantir aos seus colaboradores um ambiente de trabalho
seguro que suporte a prevencao de acidentes e minimize a exposi¢do a riscos de saude,
estando em conformidade com todas as legislagdes de seguranga e saude e regulamentos

aplicaveis nos locais em que operam.

Os Terceiros devem assegurar-se de que seus colaboradores ndo desempenharao
suas fungdes sob influéncia de drogas, 4lcool ou entorpecentes no ambiente corporativos,
seja no ambito interno da empresa ou ainda, externamente quando em representacio do

Terceiro ou do Grupo Aguas do Brasil.

3.6 Sustentabilidade protegendo o meio ambiente

Os Terceiros precisam conduzir os negocios de uma maneira ambientalmente

amigavel e responsavel. Os Terceiros devem se esforcar para reduzir ¢ minimizar o
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impacto ambiental de todas as suas operagdes no curto prazo e para planejar

sustentabilidade a longo prazo.

3.7 Conflito de interesse

Os Terceiros sdo obrigados a evitar qualquer relagdo ou atividade que possa criar
ou dar a aparéncia de criar um conflito de interesse. Considera-se um conflito de interesse,

mas ndo se limitando a:

a) qualquer conjunto de circunstancias em que as informacdes confidenciais

de propriedade do Grupo Aguas do Brasil poderiam ser abrangidas;

b) quando os melhores interesses do Grupo Aguas do Brasil podem ser

comprometidos em favor proprio ou de outra parte;

c) atividades, profissionais ou ndo, exercidas por Funcionarios para

Fornecedores do Grupo Aguas do Brasil; e/ou

d) relagdes particulares de Funcionarios com Terceiros ou existéncia de
parentesco entre estes, que comprometam a imparcialidade nos negdcios.
Sempre que solicitado pelo Grupo Aguas do Brasil, os terceiros devem
informar ¢ manter de forma atualizada, as suas relagdes com funcionario

publicos, funcionarios do GAB e com empresas concorrentes do grupo.

3.8 Recebimento de presentes e favores

A oferta de brindes pelos Terceiros aos Funcionarios do Grupo Aguas do Brasil,
sempre que realizada de boa-fé e sem intengdo de exercer influéncia indevida nao
constitui violagdo ao presente Codigo e¢ desde que respeite os valores e regras
estabelecidos na Politica de Brindes, Presentes ¢ Hospitalidades do Grupo Aguas do
Brasil.

E vedado aos Terceiros oferecer e/ou dar presentes, pagamentos, beneficios ou
itens e valor que poderiam influenciar ou parecer influenciar qualquer decisdo de negdcio

em seu favor ou em favor do Grupo Aguas do Brasil.

3.9 Registros contabeis e documentais

Todas as transacdes realizadas pelos Terceiros devem ser suportadas por

documentacdo habil e ser imediata e devidamente registradas em livros e em contas

Grupo Aguas do Brasil
Péagina 9 de 11



CODIGO DE CONDUTA DE TERCEIROS
GRUPO AGUAS DO BRASIL

proprias de acordo com a legislagdo. Os pagamentos e transferéncias de valores para os
Terceiros devem ser/estar devidamente embasados em produtos ou servigos efetivamente

fornecidos ou prestados e em documentos comprobatorios.

3.10 Divulgacao de informacoes

Os Terceiros precisam registrar com precisao e divulgar informagdes sobre suas
atividades de negocios, estrutura, situacao financeira e desempenho de acordo com as

legislagdes, normas e regulamentos aplicaveis.

3.11 Protecao da propriedade intelectual e informacoes confidenciais

Os Terceiros precisam respeitar os direitos de propriedade intelectual; observar a
Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, protegendo as informagoes
dos clientes, ai incluindo o Grupo Aguas do Brasil; e a transferéncia de tecnologia e
conhecimentos precisa ser realizada de uma forma que proteja os direitos de propriedade
intelectual e confidencialidade das informagdes recebidas. Espera-se que os Terceiros
estejam em conformidade com todas as legislagdes, normas e regulamentos aplicaveis
com relacdo a protecdo, utilizagdo e divulgacdo de informagdes proprietarias,

confidenciais e pessoais do Grupo Aguas do Brasil.

E dever dos Terceiros que por ventura tiverem acesso a diversas informagoes de
propriedade do Grupo Aguas do Brasil e/ou de Terceiros que nio sejam de conhecimento
publico e de todos seus colaboradores manter essas informacdes em sigilo sendo vedada
sua utilizacdo para qualquer outro fim que ndo seja no desempenho de suas obrigacdes
para qual foi contratado e sua divulgagdo sem autorizagdo expressa previamente do Grupo

Aguas do Brasil.

3.12 Comunicacao de denuincias e nao-retaliacao

Os Terceiros sdo responsaveis por divulgar internamente o codigo e aplicar
treinamento sobre seu programa de Compliance aos seus colaboradores, bem como
garantir a presenca dos seus colaboradores que trabalham no ambito do contrato com o

Grupo Aguas do Brasil nos treinamentos aplicados pelo Grupo aos seus Terceiros.

Os Terceiros se comprometem a comunicar imediatamente ao Grupo Aguas do
Brasil a ocorréncia de violagdo deste Codigo ou de qualquer outra diretriz fornecida pelo

Grupo no desempenho de suas atividades. Essa comunicacdo podera ser realizada
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diretamente ao responsavel pela contratagao do Terceiro ou a area de Compliance ou ao

Comité de Etica, por meio do Canal de Denuncias do Grupo Aguas do Brasil.

Tais comunicagdes poderdo ser realizadas, a critério do Terceiro, de maneira
confidencial e anonima, utilizando os seguintes canais: atendimento telefonico (0800 300
4514, disponivel 24h  por dia, 7 dias por semana), internet

(www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil) e urnas fisicas, sendo garantida ao

denunciante a protecdo necessaria para a realizacdo da denuncia.

O Grupo Aguas do Brasil ndo tolerara nenhuma denuncia realizada que seja
comprovadamente inveridica tendo sido realizada para prejudicar ou denegrir a imagem
de alguma pessoa fisica ou juridica, nem tampouco qualquer retaliacdo contra qualquer
funciondrio de um Terceiro que fizer um relato de boa-fé de uma violagdo ética ou de
casos de abuso, intimidacao, discriminagdo, assédio ou qualquer violagdo da legislagao
ou destas Normas ou que auxiliar na investigacdo de tal relato. Os Terceiros devem

também garantir que seus funcionarios ndo sofram retaliagdo por seus relatos.

3.13 Violacao

Os Terceiros devem conhecer, compreender e adotar no seu dia-a-dia as
recomendacdes previstas neste cddigo. O descumprimento deste codigo por Terceiros
constitui violagdo ao seu contrato com o Grupo Aguas do Brasil, podendo acarretar multas
por descumprimento contratual e eventuais responsabilizacdo por perdas e danos e, até

mesmo, rescisao dos contratos.

3.14 Termo de compromisso do terceiro
Inserir Termo de Compromisso do Terceiro para que seja assinado pelo(s)
responsavel(is) da empresa e pelos colaboradores que desempenhem fungdo no Grupo
Aguas do Brasil.
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