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CONFLITO & INTERESSES

Sim, Norma!
Isso pode afetar a capacidade do
funcionario de realizar julgamentos e
decisoes profissionais de forma

imparcial e objetiva em nome do Grupo.
Vamos ver algumas das situagoes que

podem ser caracterizadas como um
Conflito de Interesses?

E toda situagdo que
representa um conflito
entre os interesses
pessoais de um
administrador ou
colaborador e os
interesses do Grupo.

DELACGES. AFETIVAS » & PADENTES(O

Colaboradores, administradores
e terceiros do GAB que sejam
parentes (até 3° grau) ou tenham
relacionamento afetivo entre si.

A existéncia de um parentesco
ou de relacionamento néo sao
um desvio, mas nao informar a
area de Compliance é!

Norma Justino

ATIVIDADES PARALELAS CONFLITANTES

O que é proibido: 0 desenvolvimento de atividades
paralelas durante o expediente ou

fora do expediente, mas que
conflitem com os interesses do GAB.

UTILIZACRO < EQUIPAMENTOS
o PECURSOS ¢2 EMPRESA

A Utilizar recursos do Grupo (impressoras, carros,
Oqueé po(imp
proibido: membros da equipe, computadores, cadastro de
clientes etc.) para fins pessoais ou de terceiros.

Atencao! A comercializagéo de
produtos durante o expediente
nao é proibida, mas NAO pode
afetar o desenvolvimento das
~__ atividades dos colaboradores
' envolvidos na comercializacao.
Os equipamentos ou recursos
do Grupo nédo podem ser
utilizados para esse propésito.

O Formulario JOO5
deve ser preenchido por
todos os colaboradores. E
sempre que um novo conflito
surgir, o formulario devera ser
atualizado e preenchido
novamente.

Todas as informagoes,
divulgagdes e reportes serdo tratados com
discricdo e confidencialidade, inclusive
aquelas relativas aos relacionamentos
afetivos, conforme previsto no Programa
de Compliance do GAB.

RELACIONAMENTO AFETIVQ oude
PARENTES(Q com MEMBROS do PODER PUBLICQ
sfou PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA

Consideram-se pessoas politicamente expostas os agentes
publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos
ultimos cinco anos, cargos,empregos ou func¢ées publicas
relevantes, assim como seus familiares e colaboradores.

O que o colaborador deve fazer:
Informar a drea de Compliance
(Tarefa JOOS5) sobre o parentesco
e/ou relacionamento.

Atencao! Sempre que houver duvidas se uma atividade
ou conduta corresponde a um conflito de interesses,
entre em contato com a area de Compliance.

%aaLDe DENNca’
oL Joerone: - unwes

Fique Atento: a existéncia
de um conflito de
interesses nao é um
desvio, mas nao informar
a area de Compliance é!

* 24h por dia, 7 dias por seman
O queaareade por dia, 7 dias p ana

Compliance podera fazer: | site: L)

AnakEar e 6 e BTt e e dafTikas hedidas www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil

mitigatorias a serem aplicadas para que a relagao nao
corresponda a um desvio do programa de Compliance. .@.C,ON EXAO Grupo
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REQUISICAO
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ATENGAO:

+ Os colaboradores de areas operacionais devem preencher o forms uma vez apos a admisséo;
* Os colaboradores de areas administrativas devem preencher o J005 apos a admissdo e a cada 3 (trés) anos; e
* Em ambos os casos, sempre que surgir qualquer possivel situagdo de conflito de interesses, uma nova Declaragdo de Conformidade e Conflito de

Interesses devera ser preenchida.
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1 OBJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de estabelecer diretrizes e orientar a identificacdo, declaracao e

resolucao de situagdes que possam apresentar Conflitos de Interesse reais ou potenciais.

2 APLICACAO

As diretrizes descritas sao aplicadas a todos os Administradores e Colaboradores do Grupo
Aguas do Brasil, inclusive as concessiondrias controladas, a todos os Terceiros, for-
necedores, subcontratados, consultores e prestadores de servigos de qualquer natureza e
outras associagcdes com sociedades empresariais das quais o GAB venha a fazer parte caso

nao haja programa de Compliance préprio, conforme descrito neste documento.

3 REGRAS GERAIS

Os Administradores e Colaboradores do GAB, devem agir sempre em prol dos interesses do
GAB e evitar situacdes que possam configurar Conflito de Interesses. Esse tipo de situacao
ocorre quando um interesse pessoal ou até mesmo familiar interfere com nossa habilidade de
realizar julgamentos e decisdes profissionais imparciais e objetivas em nome do GAB.

Os Conflitos de Interesses podem ocorrer nas mais diversas situacdes em que os interesses
particulares ou alheios aos da empresa influenciem inapropriadamente o juizo de valor ou

no desempenho transparente dos Administradores e Colaboradores.

Um Conflito de Interesses pode ser considerado real ou potencial, nas seguintes hipdteses:

a. Real —uma situagao na qual existe de fato um claro Conflito de Interesses;

b. Potencial —uma situagdo que pode evoluir e se tornar um Conflito de Interesses real;

Portanto, toda situacao de Conflito de Interesse seja real ou potencial deve ser evitada e
declarada pelos Administradores e Colaboradores do GAB através do formulario de Decla-
racao de Conformidade e Conflito de Interesse que encontra-se na requisi¢ao JO05 no Sis-
tema Integra para o setor Administrativo, e formulario via Microsoft Forms,
disponibilizado pela Area de Compliance para o setor Operacional, para que possa ser

tratada de forma apropriada.

Nos casos de novos Administradores e Colaboradores do GAB, o RH, em conjunto com o Re-
presentante da Area de Compliance, deve disponibilizar no momento da integracdo de novos
Administradores e Colaboradores o formuldrio de Declaracdo de Conformidade e Conflito de
Interesse em via fisica para preenchimento, o qual sera analisado pela Area de Compliance. Im-

portante salientar que, todos os cargos criticos do GAB (presidente, integrantes do Conselho
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de Administragao, integrantes dos comités estatutarios, diretores corporativos e direto-
res das concessionarias) devem realizar o preenchimento do formulario para avaliagdo de
Conflito de Interesses. Além disso, a Area de Compliance é responsavel pela due diligence
desses colaboradores na contratacao bem como na transferéncia ou promocgao realizada
pelo GAB. Esses procedimentos sao indispensaveis para mitigacao de riscos e para adog¢ao
de medidas mitigadoras e decisdes relacionadas aos conflitos de interesses identificados.

Da mesma forma, os funciondrios de Terceiros e prestadores de servico na area técnica-ad-
ministrativa que estejam lotados fisicamente nos estabelecimentos do GAB, deverao preen-
cher a Declaracao de Conformidade e Conflito de Interesse previamente ou no momento em
gue iniciarem as atividades contratadas. Tais declaracdes também deverao ser enviadas para
a Area de Compliance, a fim de serem analisadas.

Esta Politica traz as situagdes mais comuns nas quais Conflitos de Interesses podem ocorrer.
No entanto, caso o Administrador ou Colaborador tenha duvidas se a relacdao pode confi-
gurar um Conflito de Interesses, deve consultar a Area de Compliance, os Embaixadores da
Etica ou o Comité de Etica antes de tomar qualquer atitude a fim de garantir que as diretrizes
aqui contidas sejam executadas.

REGRAS ESPECIFICAS

Embora ndo seja possivel listar todas as possibilidades de conflitos, abordaremos a seguir
algumas situagdes que devem ser observadas por todos Administradores e Colaboradores
para evitar Conflitos de Interesses, sejam eles reais ou potenciais:

Grupo Aguas do Brasil
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a. Os Administradores e Colaboradores do GAB devem levar em conta, na realizagdao de seus
eventuais investimentos pessoais, os Conflitos de Interesses com as atividades profissionais
exercidas;

b. Os Administradores e Colaboradores do GAB, nao devem permitir que motivos pessoais,
familiares ou qualquer outro influenciem nos seus julgamentos ou em suas decisdes em re-
lacao ao que € melhor para o GAB;

¢. Os Administradores e Colaboradores do GAB n3ao devem utilizar o poder de seu cargo ou
as informacodes privilegiadas obtidas em funcao das suas atividades, visando obter quais-
qguer facilidades ou favorecimento pessoal para si ou para terceiros;

d. Os Administradores e Colaboradores do GAB nao devem beneficiar ou favorecer, irregu-
larmente, Terceiros, direta ou indiretamente;

e. Os Administradores e Colaboradores de GAB ndao devem realizar atividades paralelas con-
flitantes, comercializar produtos ou prestar servicos que afetem o desempenho dentro do
hordrio de trabalho ou que utilizem a estrutura da empresa para fins particulares;

f. Os Administradores e Colaboradores do GAB nao devem trabalhar para empresas concor-
rentes ou outros Terceiros enquanto exercerem funcdes no GAB. Esta vedagdo ndo se aplica
aos membros do Conselho de Administracdo desde que inexistente qualquer Conflito de
Interesse entre as suas funcdes de administrador no GAB e aquelas a serem exercidas exter-
namente. Os Colaboradores que realizam atividades fim, além das vedac¢des ja citadas, nao
devem trabalhar para os clientes do GAB,;

g. Os Administradores e Colaboradores do GAB ndo devem fazer uso de equipamentos e re-
cursos da empresa para fins particulares ou para outros fins que ndo os do GAB;

h. E vedado oferecer, prometer, dar ou pagar propinas ou subornos, vantagens, favores, gra-
tificacdes ou comissdes a Agente Publicos ou privados, consultores, ou outras pessoas com
o objetivo de influenciar decisdo ou o cumprimento de uma obrigacao;

i. Os Administradores e Colaboradores do GAB n3ao devem usar a posicao que ocupam na
empresa para apropriar-se de oportunidades, comissdes, abatimentos, empréstimos, des-
contos, favores, gratificacdes ou vantagens em beneficio pessoal, de membros de sua familia
ou de Terceiros.

j. Os Administradores e Colaboradores do GAB que tenham interesse em se candidatar
a cargos politicos devem solicitar o seu desligamento do Grupo. Da mesma forma, ndo é
permitido que Administradores e Colaboradores do GAB ocupem ou venham a ocupar cargos
publicos, em qualquer esfera da administracao publica direta ou indireta. Essa medida se faz
necessaria devido a natureza dos servicos oferecidos pelo Grupo e a interacao

necessaria e regular com representantes da administragao publica direta e indireta.
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O GAB reafirma seu respeito e compromisso a liberdade de candidatura de nossos
Administradores e Colaboradores, mas, para preservar a integridade das nossas operagoes
e evitar conflitos de interesses, é fundamental que os interessados em se candidatar sigam
este procedimento de desligamento. Assim, asseguramos ainda, que nao haja
incompatibilidade entre os compromissos de campanha e as atividades desenvolvidas no
ambito do Grupo.

k. Os Administradores e Colaboradores do GAB ndao devem participar ou influenciar (direta
ou indiretamente) na contratacdo de Terceiros e/ou da gestdo do contrato, caso este Colabo-
rador possua vinculos de qualquer natureza com os referidos Terceiros;

I. Os Administradores e Colaboradores do GAB nao devem repassar informacdes a respeito
do GAB ou de seus concorrentes diretos e indiretos, que ndao sejam publicas;

m. E vedado a existéncia de qualquer grau de subordinac3o entre Colaboradores com paren-
tesco ou que possuem relacionamento afetivo no Grupo.

n. Na contratagao de Administradores e Colaboradores que tenham exercido cargos como de
servidores publicos ou agentes politicos devem respeitar periodos minimos de “quarentena”

de acordo com a fung¢ao anteriormente ocupada.

As situagdes previstas acima nao compdem um rol taxativo e diversas outras situagdes po-
dem compor Conflito de Interesses que deverao ser declarados.

4.1. Relagoes
4.1.1. De Parentesco entre Administradores e Colaboradores

Se houver relacionamento hierarquico, direto ou indireto, entre o Administrador ou Cola-
borador responsavel e o seu familiar, sendo este Colaborador ou Terceiro, os eventos de
pessoal envolvendo este familiar, tais como, contratacao, progressao, promoc¢ao ou desliga-
mento/distrato do familiar deverdo ser previamente encaminhados pelo Administrador ou
Colaborador responsavel a Area de Compliance e/ou RH para a sua aprovacdo prévia, sem
prejuizo da observancia dos tramites ordinarios da area competente do GAB por processar

aqueles eventos.

Relagdes afetivas e de parentesco entre os Administradores, Colaboradores e Terceiros que
prestem servico técnico-administrativos para ao GAB podem ensejar situagdes que caracte-
rizem Conflito de Interesses. Para mitigar riscos de ocorréncia de situagdes que possam con-
figurar Conflito de Interesses, exemplificativamente os seguintes comportamentos devem
ser evitados:

a. Assinar documentos relativos ao GAB em conjunto;

Grupo Aguas do Brasil
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b. Um avaliar o outro para efeitos de contrata¢ao, desempenho ou promocgao;

c. Aprovar ou influenciar a aprovac¢ao de despesas ou contas um do outro;

d. Ser integrante da mesma equipe;

e. Participar da aprovacao de gastos ou beneficios para o outro (treinamentos, cursos, etc.);

f. Votar ou influenciar a votacao em questdes que, direta ou indiretamente, se relacionem

com o outro;

g. Procurar se envolver ou influenciar quaisquer decisdes que gerem consequéncias para o

outro; e

h. Atuar como porta-voz ou defensor do outro.

4.1.2. Vinculos Afetivos ou de Amizade

Vinculos afetivos ou de amizade que possam afetar o discernimento ou dissuadir o Admi-
nistrador ou Colaborador no exercicio de suas fungdes, em prol do exclusivo interesse e be-
neficio do GAB, também devem ser objeto de reflexao dos Administradores, Colaboradores
e Terceiros, que prestem servigos nas fungdes técnico-administrativas, quanto a eventual
caracterizacdo de Conflito de Interesse. Em caso de duvidas, consulte a Area de Compliance,
os Embaixadores da Etica ou a Area de Compliance.

4.1.3. Relagao Afetiva ou Parentesco com Agentes Publicos

Ademais, devem informar a existéncia de relagao afetiva ou de parentesco em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 32 grau, que ocupe cargo em 6rgao ou
entidade da Administragao Publica, direta ou indireta, em todos os niveis da Federacao.

TRATAMENTO E REPORTE DE
CONFLITO DE INTERESSES

Com o objetivo de realizar a gestao adequada de eventuais situacdes que possam acar-
retar Conflito de Interesses na conducao de seus negdcios, o GAB solicita a cada Adminis-
trador, Colaborador e Terceiro que atue nos cargos técnico-administrativos nas instalacdes
do GAB, o preenchimento da Declaracdo de Conformidade e Conflito de Interesse,
contendo as informagdes relativas a estes e a seus familiares, observando os tépicos
abaixo:
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® Todos os Administradores e Colaboradores do setor Administrativo devem preencher o
formuldrio de Declaracdo de Conformidade e Conflito de Interesses (JOO5 - Sistema Integra)
apos a conclusao da admissao e a cada 3 (trés) anos.

* Todos os Colaboradores do setor Operacional devem preencher o formulario de
Declaracao de Conformidade e Conflito de Interesses uma vez apds a conclusao da
admiss3o, através do formulario disponibilizado via Microsoft Forms pela Area de
Compliance.

e Caso surja qualquer possivel situacdao de Conflitos de Interesses, os Administradores e
Colaboradores devem reportar a Area de Compliance através do preenchimento de novo
formulario de Declaracdao de Conformidade e Conflito de Interesse, de modo a ser analisado
e tratado.

e As declaracdes devem ser preenchidas mesmo que todas as repostas sejam “NAO”;

e E fundamental para o GAB que reais ou potenciais conflitos de interesse sejam informados
de forma completa para que sejam tempestivamente tratados;

e Os Terceiros que estiverem prestando servico técnico-administrativo lotados fisicamente
nos estabelecimentos do GAB, devem preencher a Declaracdao de Conformidade e Conflito
de Interesse no momento de sua entrada, e posteriormente vao acompanhar a periodicida-
de do local onde eles estiverem ou quando ocorrer algum fato relevante.

e Otratamento de Conflito de Interesses de Terceiros serd realizado pela Area de
Compliance.

e Serdo tratadas com confidencialidade e discricdao todas as informacdes, divulgacdes e re-
portes relacionados aos Conflitos de Interesses, de acordo com as regras de tratamento e
protecdo de dados pessoal aplicavel.

e E responsabilidade da Area de Compliance monitorar os casos de Conflitos de Interesses
reportados e assegurar a conservagao e o tratamento das informagdes.

6 INVESTIGACOES E SANCOES

O Grupo Aguas do Brasil incentiva seus Colaboradores e Terceiros a reportar ao canal de de-

nuncia quaisquer condutas contrarias a essa Politica, utilizando os seguintes canais:

Canal de Denuncias: 0800 300 4514

www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil e urnas fisicas

Os relatos sao recebidos por uma plataforma terceirizada e independente, que realiza a tria-
gem e os encaminha para a Area de Compliance para as devidas investigacdes e providén-
cias, conforme disposto no Procedimento de Utilizagdao e Canal de Denuncias e Nao Retalia-
¢3o (POP.CORP.COMP.0008).
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Qualquer violagdo as disposi¢des desta Politica estara sujeita a san¢des disciplinares previs-
tas no Codigo de Conduta Etica, listadas abaixo:

1. adverténcia (verbal ou escrita);
2. suspensao do contrato de trabalho;
3. demissao (com ou sem justa causa);
4. destituicao de Administradores;

5. rescisdo de contrato celebrado com qualquer empresa do Grupo Aguas do Brasil, estas po-
dendo exigir, em qualquer caso, desde que devido, o ressarcimento integral de todos os pre-
juizos que venham a incorrer, direta ou indiretamente, em fung¢ao de tal descumprimento.

7 REFERENCIAS

e Cédigo de Conduta Etica - COD.CORP.COMP.0002

e Politica Interna Antissuborno e de Relacionamento com o Poder Publico - POL.CORP.
COMP.0004

® Procedimento de utilizacao do Canal de Denuncias e Nao Retaliagao - POP.CORP.COMP.0008

e ABNT NBR ISO 37.001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno - Requisitos com orienta-
¢Oes para uso

e ABNT NBR ISO 37301:2021 - Sistema de Gestao de Compliance
e ABNT NBR ISO 37002:2022 - Sistema de Gestao de Denuncias
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Rio de Janeiro

Aguas das Agulhas Negras
Aguas da Condessa
Aguas da Imperatriz
Aguas do Imperador
Aguas de Juturnaiba
Aguas de Niteroi

Aguas de Nova Friburgo
Aguas de Paraty

Aguas do Paraiba

Rio+Saneamento
SAAL Industrial
Zona Oeste Mais Saneamento

Sao Paulo

Aguas de Jahu
Aguas de Votorantim
Sanej

Minas Gerais
Aguas de Para de Minas
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- Grupo

Aquas do Brasil

www.grupoaguasdobrasil.com.br
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