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OBJETIVO

Este procedimento tem o objetivo de estabelecer diretrizes para:
Recebimento, avaliacdo, investigacdo, tratamento e conclusdo de dendncias sobre suspeitas ou
risco de irregularidades que estejam em desconformidade com a legislagao vigente, o Cédigo
de Conduta, o Cadigo de Conduta de Terceiros e politicas e procedimentos internos do Grupo
Aguas do Brasil, através dos canais de comunicacdo disponibilizados pela companhia, com ga-

rantia dos principios de confianc¢a, imparcialidade e protecao.

2 APLICACAO

Este procedimento se aplica a todos os colaboradores do GAB, terceiros, parceiros,
prestadores de servico, a sociedade em geral, bem como as empresas controladas pelo
GAB, empresas onde, por acordo de acionistas ou por qualquer por qualquer

outro contrato, o GAB seja responsavel pela administragao.

3 RESPONSABILIDADES

A Area de Compliance tem por obrigacdo primordial zelar pela efetiva aplicacdo do Cédigo
de Conduta e das Politicas Internas do GAB, sempre em consonancia com os valores e
principios vislumbrados da empresa.

A Area de Compliance serd responsavel pela divulgacdo do canal de dentincias bem como por
tratar as manifestacdes recebidas com confidencialidade, imparcialidade e ética, além de res-
guardar e assegurar o sigilo do conteldo e dos dados dos denunciantes.

E fundamental que a Area de Compliance assegure o anonimato da identificacdo dos denun-
ciantes para protegé-los de retaliagdes ou discriminacdes ilegais.

Caso necessario, a Area de Compliance tera o suporte e cooperacio do Gestor da Area relacio-
nada ao assunto da denuncia e demais areas que julgar pertinente.

A Area de Compliance também é responsavel por tratar diretamente de todas as denuncias,
principalmente as que envolvam situagdes ligadas as questdes de suborno, corrupgao - publica
ou privada - fraudes, conflitos de interesses, formacao de parcerias em violacdo ao Sistema

de Gestdo Antissuborno Compliance e Concorrencial, desde que respeitados o fluxo de
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recebimento e tratamento de Denuncias.

Por fim, também cabe a Area de Compliance utilizar os dados do Canal de Denuncias para
orientar as campanhas de comunicagao e os treinamentos da area de Gestdao de Pessoas bem
como a elaboracdo do PAINT (Plano de Auditoria Interna).

4 DOCUMENTOS CORRESPONDENTES

41 EXTERNOS

e ABNT NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno — Requisitos com orienta-
¢Oes para uso

e ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistema de Gestao de Compliance — Requisitos com orienta-
¢Oes para uso

e ABNT NBR ISO 37002:2022 — Sistema de Gestao de Denuncias — Diretrizes
® Lein?212.846, de 12 de agosto de 2013
e Decreton?211.129, de 11 de julho de 2022

¢ Lein?214.457, de 21 de setembro de 22

42 INTERNOS
e COD.CORP.COMP.0002 — Cédigo de Conduta Etica
e POL.CORP.COMP.0010 — Politica Integrada de Compliance

* POL.CORP.COMP.0004 — Politica Interna Antissuborno, Anticorrupc¢ao e de Relacionamento
com o Poder Publico

e REG.CORP.COMP.0004 — Regimento Interno do Comité de Etica

5 CONTEUDO GERAL

5.1. DEFINICOES

Nao Aplicavel.
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5.2 SIGLAS

e GAB — Grupo Aguas do Brasil
e SAAB — Saneamento Ambiental Aguas do Brasil

e SGCA — Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno

6 DETALHAMENTO/DESCRICAO

61 NATUREZA DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias tem o intuito de receber denuncias referentes a fatos que possam
estar em desacordo com as diretrizes do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno
do GAB, em especial seu Cédigo de Conduta Etica, politicas e procedimentos internos, e tam-
bém com a legislacao vigente, incluindo casos de suspeitas de corrupgao, fraudes, subornos,
desvios de conduta, assédios e quaisquer outras atitudes que possam expor negativamente
a imagem da empresa.

Essa ferramenta pode ser utilizada por qualquer pessoa que queira relatar suspeitas ou te-
nha conhecimento de irregularidades ou atos ilicitos de seu conhecimento. E importante
ressaltar que, o canal de denuncia oferece a todos os seus Administradores, Colaboradores,
Terceiros e a sociedade um canal que preza pela seguranca e sigilo da identidade do denun-
ciante. Isso porque, é garantido o anonimato a qualquer pessoa que queira, voluntariamen-
te, relatar suspeitas de irregularidades ou atos ilicitos de seu conhecimento.

No entanto, quando for provavel que a identidade de um denunciante seja conhecida ou
precisar ser revelada por lei, é necessario que o denunciante seja notificado de forma ante-
cipada, e convém que medidas adicionais sejam realizadas para protegé-lo do prejuizo.

Caso o denunciante queira se identificar, a operacao do Canal de Denuncias esta estruturada
para garantir a confidencialidade e a sua protecao.

A fim de garantir a independéncia e confidencialidade do canal, a operag¢ao do Canal de De-
nuncias é realizada por uma empresa externa especializada. Essa empresa recebe os relatos

realizados através do Canal de Denuncias e os encaminha para a Area de Compliance e para
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os membros do Comité de Etica, excepcionados os casos diferenciados de fluxo de
encaminhamento de denuncias, conforme disposto no item 6.1.1 abaixo, eliminando
conflitos de interesses e risco de retaliagdes no processo de averiguacao das informacdes

recebidas.

O Canal de Denltincias pode ser acessado das seguintes formas:

Pelo telefone 0800 3004 514
De 22 a 62 feira, das 09h as 17h, com atendimento pessoal

Ou 24h/7 dias por semana, com atendimento eletronico (caixa postal de voz)
www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil
Urnas fisicas distribuidas nas localidades de cada concessdao do GAB e em sua sede.

Independentemente do meio adotado para realizar uma denuncia, seu recebimento, apura-
¢30 e conclusdo observardo o Cédigo de Conduta Etica do GAB, bem como a Politica Integra-
da de Compliance, Politica Interna Antissuborno, Anticorrup¢ao e de Relacionamento com o
Poder Publico, demais procedimentos e politicas internas de Compliance do Grupo.

Ao fim de cada relato, um numero de protocolo é emitido, de forma automatica, aleatéria e
Unica, e ndo permite a identificacdo de quem efetuou o registro, por meio do qual a Area de
Compliance pode solicitar ao denunciante maiores informacdes, que podem ser fornecidas
através do sistema, mantendo-se o anonimato. Além disso, esse protocolo permite que as
denuncias sejam acompanhadas pelos denunciantes, andnimos ou nao.

O GAB nao permite ou tolera qualquer tipo de retaliacdo ou danos contra qualquer pessoa
gue apresente uma denuncia de boa-fé ou queixa de violagao do Codigo de Conduta, Politica
e demais procedimentos do Sistema de Gestdao Antissuborno Compliance e Concorrencial e
de Denuncias, ficando o responsavel por estes desvios Caso ocorra, o Colaborador ou Terceiro
estard sujeito as medidas disciplinares definidas neste documento e no Cédigo de Conduta.

Para duvidas, sugestdes ou pedidos de esclarecimentos entre em contato com o Embaixador
da Etica ou com a Area de Compliance.

62 SITUACOES PASSIVEIS DE DENUNCIA

O Canal de Denuncias disponibilizado pelo GAB e operado por uma plataforma terceirizada e
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independente esta apto para receber qualquer desvio, irregularidade ou situagao envolven-
do o GAB, seus colaboradores ou Terceiros, nas quais haja risco ou suspeita de violagao das
normas Anticorrupc¢ao, Antissuborno, de Compliance e Concorrencial, tais como:

e Violagao ou ndao conformidade com o Cddigo de Conduta, Politica e requisitos do Sistema
de Gestao Antissuborno Compliance Concorrencial e de Denuncia;

e Assédio moral, Agressao Fisica ou Discriminagao;
e Assédio Sexual;

e Discriminacgao;

e Bullying;

¢ Uso ndo autorizado de fundos ou recursos;

e Abuso de autoridade;

® Desperdicio bruto ou ma gestao;

e Desvio de Comportamento;

e Favorecimento ou Conflito de interesses;

* Vazamento ou uso indevido de informacdes;

® Pagamento ou recebimento imprdprio;

e Suborno;

e Corrupgao;

¢ Fraude;

® Roubo, Furto ou Desvio de materiais;

e Destruicao ou danos aos eventuais ativos ou bens da empresa;
e Uso ou trafico de substancias proibidas;

e Violagdao de leis trabalhistas;

e Acdes ou omissdes que resultem em danos ou riscos de danos aos direitos humanos, ao
meio ambiente, a salde e a seguranca publica, as praticas de trabalho seguras ou ao interes-
se publico;
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e Violacdo de leis ambientais; e

e Violagao de leis ndo explicitas nas demais categorias.

O desvio, irregularidade ou o dano resultante a serem relatados podem ter acontecido no
passado, estar acontecendo no momento ou pode acontecer no futuro. Além disso, o poten-
cial dano pode ser determinado por referéncia a um Unico evento ou a uma série de eventos.

O Canal de Denuncias nao deve ser utilizado para expressar insatisfagdo com processos in-
ternos de rotina e/ou com o objetivo exclusivo de prejudicar alguém.

60 COMPETENCIAS, CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO

Os responsaveis pela realizagao de atividades relacionadas a prote¢ao, ao apoio e a investi-
gacdo devem apresentar, entre outras, as seguintes caracteristicas:

¢ Confiabilidade;

e Inteligéncia emocional;
e Diplomacia;

e Imparcialidade;

e Integridade;

e Lideranca;

¢ Confidencialidade;

e Bom senso;

Os responsaveis pela realizagdo de atividades relacionadas a prote¢ao, ao apoio e a investi-
gacdo serdo aqueles nomeados para integrarem o Comité de Etica e o Comité de Auditoria e
Integridade. A nomeacdo dos membros sera realizada, respectivamente, pelo Diretor Presi-
dente e pelo Conselho de Administracdao do GAB apds avaliagao de que os mesmos atendem
aos requisitos elencados acima.

O Conselho de Administracdo, a Area de Compliance, o Comité de Etica e, o Comité de Au-
toria e Integridade que sdo aqueles que possuem papéis, responsabilidades e autoridades
dentro do sistema de gestao de denuncias, a Alta Direcdo, a drea de Compliance, os gestores
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e qualquer pessoa que tenha papéis, responsabilidades e autoridades dentro do sistema de
gestdao de denuncias serao treinados na operacgao deste procedimento e em como lidar com
relatos de irregularidades.

O treinamento abordara questdes como:

a) escopo de irregularidades dentro da politica de denuncias;
b) o que é irregularidade e o que nao é;

c) canais para relatar irregularidades;

d) o que um denunciante pode esperar da politica de dendncia, em termos de comunicacado
e processos, e como o relato de irregularidades serd avaliado e tratado;

e) quais processos estdo em vigor para assegurar confiancga, imparcialidade e protecao;
f) o que é confidencialidade, sua importancia e como manté-la;

g) conceito e tipos de condutas prejudiciais, como prevenir e tratar, incluindo quais sado as
consequéncias para a pessoa responsavel por elas e a remediagao disponivel para a pessoa
gue sofreu conduta prejudicial;

h) como receber denuncias de irregularidades;

i) como avaliar os relatos de irregularidades;

j) como tratar as denuncias de irregularidades;

k) como fornecer retroalimentacdo ao denunciante;

I) como podem ser as interagcdes com os denunciantes e como responder apropriadamente;

m) importancia de uma investigacdo justa e imparcial, incluindo que os denunciados dos
relatos sejam presumidos inocentes;

n) como e quando convém que sejam tomadas a¢des corretivas;

o) implicacdes quando os relatos de irregularidades ndo sdo gerenciados em compliance

com o procedimento de denuncia;

p) como fazer e manter (isto é, reter ou manter, conforme apropriado) documentacao relati-
va ao sistema de gestao de denuncias.
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A area de Compliance fornecera medidas apropriadas de conscientiza¢ao e treina-
mento dos colaboradores abordando as seguintes questoes, na sua admissao e re-
gularmente:

a) sistema de gestdo de denuncias, politica, processos, procedimentos, ferramentas e deve-
res a serem cumpridos da organizagao;

b) sua contribuicdo para a efetividade do sistema de gestdo de denuncias;

c) como reconhecer irregularidades;

d) como e a quem podem relatar suspeitas de irregularidades;

e) como e a quem podem fazer perguntas sobre o sistema de gestdo de denuncias;
f) como podem ajudar a prevenir, evitar e proteger de condutas prejudiciais;

g) informacdes sobre apoio e recursos disponiveis;

h) protecdes disponiveis ao utilizar o sistema de gestdo de denuncias;

i) disposicOes previstas na legislacdo local pertinente;

j) impacto de ndo relatar irregularidades e suas potenciais consequéncias;

k) informagdes para potenciais denunciantes sobre aconselhamento confidencial indepen-
dente disponivel;

1) cddigo de conduta ética;

m) explicacdo das consequéncias de ndao compliance da politica de denuncias, por exem-
plo, fazer conscientemente relatos falsos e ter condutas prejudiciais pode justificar agdes
disciplinares.

Os treinamentos sao realizados de forma que todos entendam que, embora muitas vezes possa
ser desejavel ou necessdrio que os individuos primeiro relatem irregularidades ao seu gestor,
também pode ser desejavel ou necessario denunciar irregularidades pelo canal de denuncias
da organizacdo, especialmente se um gestor nao agir adequadamente ou for conflitante;

¢ A politica de denuncia ndao é um substituto aos gestores responsaveis pelo seu local de
trabalho;

e O sistema de gestdao de denuncias prové canais e protecdes complementares de relatos, e
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os gestores sao fundamentais para sua implementacgao;
e A politica de denuncia nao impede um relato individual as autoridades competentes;

e O sistema de gestdao de denuncias nao substitui as obriga¢des legais locais de informar as
autoridades competentes, quando aplicavel.

As medidas de conscientiza¢ao sobre denuncias e treinamento serdao planejadas conforme
Plano de Treinamento anual e periodicamente atualizados conforme necessario, para refletir

qguaisquer novas informacdes pertinentes.

Os parceiros de negdcios e terceiros do GAB também receberado conscientizagao e treinamento
sobre denuncias. O GAB poderad utilizar canais habituais de comunicacdo, como boletins infor-
mativos, e-mail, cartazes, posts intranet ou internet, reunides de pessoal, prefeituras, cursos
de treinamento, quadros de avisos internos ou folhetos portateis, folhetos, cartdes de carteira,
midias sociais, e quaisquer outros veiculos de comunica¢ao apropriados como medidas de
conscientizagao sobre denuncias.

64 INDICADORES PARA AVALIAGCAO

Para monitorar e medir o desempenho do sistema de gestao de denuncias, serdao avaliados os
indicadores gerados pelo Canal de Denuncias contratado, onde é possivel monitorar:

e Numero de relatos de irregularidades recebidos por concessionaria;
e Retroalimentac¢ao do denunciante;
* Pesquisa periddica de funcionarios sobre conscientizagao e confianca no sistema de gestao;

® Proporc¢do de relatos de irregularidades que estao fora do escopo do sistema de gestao de
denuncias;

e Seriedade das questdes levantadas;

A area de Compliance realiza ainda o monitoramento sobre:

e Resultados gerados no emprego dos denunciantes (isto €, monitoramento da proporgao
de denunciantes que saem da organizag¢dao apods terem feito um relato de irregularidade e
as razdes de sua saida).
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6.4.1 ANALISE PRELIMINAR

Apds a triagem das denuncias realizada pela operadora do Canal de Denuncias, a Area de
Compliance deve examinar os indicios de irregularidade apontados no relato realizando
as devidas entrevistas e coletas de provas. Vale informar que, o processo de gestao de
denuncias avalia os relatos recebidos, incluindo aspectos como prioridade, completude e
relevancia das informacdes. Além disso o sistema realiza uma avaliagcdao do risco de preju-
izo e do nivel de protecao, e apoio necessario para os denunciantes e outros envolvidos.

Durante a apuracdo das denuncias, a Area de Compliance sera a responsavel por realizar
todas as diligéncias, entrevistar e solicitar a cooperacdo de colaboradores e/ou terceiros
gue julgue pertinente, ter acesso a todo conteudo fisico e digital da empresa e conduzir
todas as a¢des necessarias.

Serdao observados fatos pontuais, dados, documentos, evidéncias e a clareza das informa-
¢Oes enviadas. Todas as informacdes recebidas sobre a denuncia e obtidas para apoiar no
seu tratamento s3o de responsabilidade da Area de Compliance, cabendo a esta area a
preservacao da sua confidencialidade e sigilo.

Portanto, todas as denuncias, em especial aquelas que forem feitas de forma anénima,
devem possuir o maximo de informac¢des especificas possiveis evitando suposicdes, de
modo que possibilite a identificacao adequada sobre a natureza dos fatos expostos e a ex-
tensao das alegacdes quanto a conduta denunciada e conduzir o processo de investigacao

de maneira completa e correta.

Todas as denuncias apuradas pela Area de Compliance serdo submetidas ao Comité de
Etica para deliberacdo sobre as medidas a serem adotadas pelo GAB, podendo ser o de-
nunciado solicitado a interromper, de forma imediata, condutas ou suspeitas de condutas
inadequadas ou inapropriadas, nos termos do Cddigo de Conduta do GAB.

Vale informar que, podem ser denunciados todos os Administradores, Colaboradores,
Terceiros, Agentes Publicos ou privados que, em suas relagdes com o GAB ou em seu nhome
incorrerem em atos previstos no item 3 desta norma.

Nas situacdes em que a Area de Compliance possuir evidéncia de que a dentncia envolve
o0 Gestor de determinada Area, o Comité de Etica entrara em contato diretamente com os
demais Colaboradores da mesma.
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A Area de Compliance, através do Comité de Etica, possui poder e capacidade para inves-
tigar todas as areas do GAB, de maneira imparcial e confidencial.

Caso a denuncia envolva um membro da Area de Compliance, serd encaminhada direta-
mente ao Comité de Auditoria e Integridade que deve dar tratamento a denuncia, e, caso
entenda necessario, envolver os membros do Comité de Etica como apoio para a andlise e
decisdo, com excecdo dos membros da Area de Compliance que porventura, facam parte
do Comité de Etica.

Caso a denuncia seja relacionada a qualquer um dos membros da Alta Direcdo a mesma
sera encaminhada diretamente ao Compliance Officer e ao Comité de Auditoria e Integri-
dade. Caso necessario, o Compliance Officer notificara o Conselho de Administragdo para
ciéncia do ocorrido, cabendo aos membros do Comité de Auditoria e Integridade a
deliberacdo, apods a investigacao, sobre o encerramento da denuncia.

Nos casos em que a denuncia ou o procedimento de apuracao estiver sujeita a
obrigacdao de confidencialidade, o Compliance Officer conduzira as apuracbes, com o
maximo zelo e confidencialidade, podendo decidir sobre a necessidade de contratacao
de assessoria externa independente para apuracdo dos fatos.

65 AFASTAMENTO PREVENTIVO

Como medida cautelar e a fim de que o Colaborador com investigacao interna em curso
nao venha a influenciar na apuracao da irregularidade, o Compliance Officer podera deter-
minar o seu afastamento, pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da remunera-
¢3o, devendo fundamentar a determinacio, por escrito, e arquivar na Area de Compliance.

O Compliance Officer devera comunicar previamente ao Gestor da Area o afastamento do
Colaborador.

Além disso, caso haja suspeita de envolvimento de membros da Alta Dire¢gao em atos de
corrupcao, fraude ou outras irregularidades contra a Administracdao Publica, o Com-pliance
Officer podera determinar o seu afastamento, observando os mesmos critérios e prazos aos

demais Colaboradores.

O afastamento podera ser prorrogado por igual periodo, findo o qual cessardo seus efei-

tos, ainda que nao concluido o processo.
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66 PROCEDIMENTO INVESTIGATIVO E DE APURACAO
DE OFICIO

Sera instaurado procedimento investigativo para apurar uma denuncia, de oficio, nos
casos em que a Area de Compliance tomar ciéncia, principalmente os de suspeita
de fraude, suborno e corrupcao, indicios de violacdo ao Sistema de Gestdo de Compliance
e Antissuborno Concorrencial e de Denuncia ou para prestar esclarecimentos
a autoridades, quando necessario ou requerido.

A titulo exemplificativo, a Area de Compliance pode tomar ciéncia de indicios de violacdo
ao Sistema de Gestao de Compliance Antissuborno Concorrencial e de Denulncia ou de
atos lesivos, por diversos meios, tais como: denuncias, resultados de monitoramento do
Sistema de Gestao, investigacdes internas, constatacdes em auditorias, etc.

Todas as denuncias serao apuradas internamente, de maneira sigilosa e imparcial, pela
Area de Compliance.

Durante o Procedimento Investigativo, a Area de Compliance, com o apoio do Comité de
Etica, poderd avaliar a possibilidade de envolver outras dreas ou contratar terceiros para
auxiliar na realizacao dos trabalhos de apuracao das denuncias.

As areas envolvidas na apuracao de denuncias deverao fornecer as informagdes no prazo
mais exiguo possivel, ndo devendo exceder a 30 (trinta) dias, exceto em casos devidamen-
te justificados.

A Area de Compliance darad oportunidade de defesa aos denunciados, que apresentario,
se assim desejarem, as provas que entenderem cabiveis, incluindo a indicagao de testemu-
nhas. Cumpre ressaltar que, a investigacdao considera qualquer denunciado de um relato
como sendo presumidamente inocente.

Com o objetivo de colher dados sobre os fatos denunciados, a Area de Compliance podera
realizar entrevistas, através de seus préprios membros ou por equipe designada, durante
a fase do procedimento investigativo.

A apuracao dos relatos deve ser realizada através de acdes que incluem, por exemplo:
levantamento de documentos; coleta de dispositivos fornecidos pelo GAB, como compu-
tadores, celulares e tablets; comparag¢ao dos dados com os registros existentes, analise do
historico e realizacdo de entrevistas julgadas necessarias com qualquer integrante, mem-
bros de Comités e da Alta Direcdo, sem a necessidade de prévia autorizacdo; entre outros.
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Cabe salientar que, para garantir a imparcialidade da investigacdo, é possivel
responsavel pela investigacao determine a contratacdao de investigadores externos, nos
casos em que as habilidades investigativas especializadas ndao estiverem disponiveis
internamente ou para garantir que seja assegurado a imparcialidade ou a qualidade
de um investigador interno.

Sem prejuizo das demais obrigacdes de reporte previstas neste Procedimento, a Com-
pliance Officer deve reportar aos Acionistas e/ou Diretor Geral o status das apuracdes de
fraudes, suborno e corrupcao e seus desfechos, bem como as recomenda¢des de medidas

para mitigacao de riscos de novas ocorréncias, sempre que pertinente.

Ressalvadas as excecdes previstas neste Procedimento, a Area de Compliance, apds a con-
clusao das apuracgdes, ira preparar um relatdrio que contenha a sintese da ocorréncia, da
investigacao e sua conclusdo, com a penalidade aplicavel através da deliberacao do Comité
de Etica.

Para toda denuncia em que seja constatada uma efetiva violagao aos requisitos definidos
no Sistema de Gestdao de Gestao de Compliance Antissuborno Concorrencial e de Denuncia
sera aberto um plano de acdao, em que serao definidas a¢des para eliminar a causa de uma
nao conformidade visando reduzir as chances de ocorréncia de novas denuncias.

Considerando que a area de Compliance deve assegurar o sigilo e o anonimato das infor-
magoes, fica expressamente vedado aos Colaboradores revelar, sob qualquer circunstan-
cia, o conteudo das entrevistas realizadas, bem como a informag¢ao de que tenham sido
convocados para participacao das referidas apuragdes. A violagao deste compromisso,
seja no que tange a exposi¢ao dos temas discutidos ou a divulgacao de sua propria par-
ticipacdao no processo, podera implicar em aplicagdao de san¢des, conforme estabelecido
pelo Cédigo de Conduta Etica a fim de preservar a integridade, o anonimato e a confian-
¢a no processo investigativo.

67 SANGOES DISCIPLINARES CABIVEIS

As violagdes ao Codigo de Conduta Etica ou a qualquer outro procedimento e Politicas do
Sistema de Gestdao de Compliance Antissuborno Concorrencial e de Denuncias, bem como
eventual descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis ao Grupo Aguas
do Brasil podem acarretar san¢des a serem aplicadas pelo Compliance Officer, levando
em conta a gravidade do ato, as consequéncias, a boa fé e a duracdao do ato lesivo, que

incluem: )
Grupo Aguas do Brasil

Péagina 13 de 16



-~ Grupo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO |\ Aguasdo Brasil

POP.CORP.COMP.0008 Procedimento de Utilizacao do Canal de Denuncias e Nao Retaliacao

Elaborador por: Laura Rezende Marques - Especialista Compliance

Revisado por: Leticia Geraci - Gerente Compliance

Aprovado por: Leticia Geraci - Gerente Compliance

Proxima Revisao: 09/12/2027

Revisao: 9
a. Adverténcia (verbal ou escrita), suspensao com ou sem vencimentos, demissao com ou
sem justa causa, conforme deliberacdo do Comité de Etica.
b. As sancGes aplicaveis aos Terceiros deverdo estar previstas nos respectivos contratos /
propostas celebradas, tudo conforme as clausulas anticorrupc¢ao, antissuborno e antitrus-
te, de adog3do obrigatdria, conforme previsto no Cédigo de Etica de Terceiros.

68 POLITICA DE NAO RETALIAGAO

Todo Administrador ou Colaborador que enviar comunicacdes de boa-fé, sejam duvidas,
denuncias ou questdes, estara agindo corretamente. Encorajamos a denuncia de todo in-
cidente de discriminagao, assédio ou retaliacao, independentemente da identidade ou da
posicao do infrator.

O GAB nao tolerara qualquer retaliagao contra o Administrador ou Colaborador que tenha
realizado comunica-¢dao de boa-fé. Todos os que praticarem atos de retaliacao estarao su-
jeitos as mesmas sangdes aplicaveis aqueles que cometerem violagdes. Do mesmo modo,
comunicacOes de ma-fé, sabidamente inveridicas ou difamatdrias, serdo consideradas uma
violagdao a esta norma e serao tratadas apropriadamente.

69 PRAZO DE APURAGAO DE UMA DENUNCIA

Recomenda-se que as denuncias sejam apuradas em um prazo de 90 (noventa) dias, pror-
rogaveis por igual periodo. No entanto, tal prazo podera ser prorrogado em funcdo da
complexidade da investigacao da denuncia.

610 ARQUIVAMENTO DA DENUNCIA

De modo geral, o arquivamento da denuncia ocorre quando a mesma nao contém elemen-
tos informativos idoneos e/ou suficientes que permitam o seu tratamento e a respectiva
apuracao dos fatos relatados, pelas areas envolvidas.

A auséncia de elementos minimos de materialidade e/ou autoria, balizard a recomenda-
¢do da Comité de Etica pelo arquivamento da dendncia.

A Area de Compliance poderd solicitar, através do Canal de Denuncias, no recurso de acom-
panhamento, informagdes adicionais ao denunciante antes de opinar pela inconclusao da
denuncia.
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Persistindo a auséncia de elementos minimos que oferecam informacdes idoneas e/ou
suficientes, o Comité de Etica prosseguird com a indicacdo de encerramento da denuncia
por dados insuficientes para apuragao da mesma.

611 COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO GRUPO AGUAS DO
BRASIL

O GAB incentiva todos os seus Administradores, Colaboradores e Terceiros a participarem
de forma efetiva do aprimoramento e monitoramento do seu Sistema de Gestao de Com-
pliance e Antissuborno. Neste sentido, é importante que todas as violagdes ou supostas
violagdes as diretrizes do Sistema de Gestao Compliance Antissuborno sejam reportadas
nos canais disponibilizados pela companhia. Dessa forma, teremos a redu¢do de risco de
irregularidades bem como a aplicabilidade de medidas disciplinares para prover apoio aos
casos nos quais a confidencialidade foi violada ou caso tenha existido uma tentativa de
identificar o denunciante ou as partes interessadas pertinentes.

Além disso, o GAB preza pela absoluta integridade das apura¢des das denuncias reporta-
das, que deverao ser geridas e investigadas com total responsabilidade, confianga e im-
parcialidade.

Desta forma o GAB compromete-se a:

e Manter a confidencialidade e anonimato das denuncias e da fonte, mesmo que o denun-
ciante queria se identificar;

e Assegurar apoio e protecdo ao denunciante e outras partes interessadas pertinentes;

e Proibir retaliagdao de qualquer natureza, para quem usa 0s canais de comunicacao da
companhia, para quem apura as denuncias, para quem é denunciado e para quem decide
sobre as medidas disciplinares cabiveis, quando for o caso;

e Apurar todas as manifestacdes de forma adequada conforme disposto nessa forma e
jamais apagar e/ou deletar qualquer registro;

e Aplicar as medidas disciplinares pertinentes, sempre que houver desvio em relagao ao
Cédigo de Conduta Etica, politicas e procedimentos internos, independentemente do nivel
hierarquico, conhecimento técnico, performance, grau de amizade, entre outros.
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