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1 Mensagem da Alta Direcao/Presidente

Prezados Colaboradores,

Zelamos pelo compromisso de conduzir nossos negdcios com integridade, transparén-
cia e responsabilidade. Nosso Cédigo de Conduta Etica vai além de um conjunto de re-
gras e comportamentos esperados, pois reflete a esséncia dos principios e valores que
guiam 0s nossos negdcios, estabelecendo as diretrizes fundamentais para as acdes e
decisOes de todos os nossos Administradores e Colaboradores, independentemente do

nivel hierarquico ou fungao.

Realizamos um trabalho fundamental para a sociedade e reconhecemos a importancia
de nossas operagdes para o bem-estar das comunidades as quais prestamos nossos ser-
vicos. E nossa responsabilidade garantir que cada acdo e decis3o esteja alinhada com
0s mais altos padrdes éticos, promovendo um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e

respeitoso.

Alideranca do Grupo Aguas do Brasil (“GAB”) estd comprometida em apoiar e promover
este Codigo e todas as demais politicas e procedimentos do nosso Programa de Inte-
gridade. Reconhecemos cada Colaborador como um legitimo representante do Grupo,
consequentemente, dos nossos valores. E através de vocés que nossos valores se mate-

rializam e se manifestam diariamente.

Contamos com o empenho de todos para que juntos possamos continuar construindo

uma empresa integra e respeitavel, comprometida com um futuro melhor para todos.
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2 Apresentacio do Codigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica (“Cédigo”) do GAB apresenta as principais orienta¢des e di-

retrizes éticas, que devem nortear e guiar a nossa atuac¢ao cotidiana.

No entanto, caso vocé se depare com alguma situacdao que nao tenha sido abordada

neste documento, consulte a Area de Compliance para saber como prosseguir.

Este documento é o reflexo dos principios que norteiam o nosso compromisso de pro-
mover um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso, empatico, ético e inclusivo para

todos os Colaboradores e Administradores durante as atividades em nome do GAB.
Aplicabilidade

As diretrizes do Codigo sao aplicaveis a todos os Colaboradores do GAB, incluindo os
integrantes da Alta Direcao e Colaboradores das empresas subsidiarias, controladas, co-

ligadas e concessionarias do GAB.

Propodsito, Missao, Visao e Valores do GAB

PROPOSITO

O Grupo Aguas do Brasil acredita que sanear o pais é possivel. Mais do que isso: para nds,
o saneamento é essencial e indispensavel para que se estabelecam condi¢des de vida dig-
na para todas as pessoas e para que se garanta um futuro saudavel e sustentavel para o
Brasil. Contribuimos a cada dia para a melhoria da qualidade de vida nas dreas onde atu-
amos, a partir da dedicacdo de nossos colaboradores, dos investimentos nas operagoes
e da troca com toda a cadeia de relacionamento: clientes, fornecedores, reguladores e
poder concedente. Buscamos a exceléncia no tratamento do ciclo da agua e trabalhamos
dia e noite com foco e determinagdo para a entrega, com exceléncia, de dgua de qualidade
e a coleta e o tratamento do esgoto de forma adequada. Dessa forma, podemos transfor-
mar agua em saude, bem-estar, qualidade de vida, qualidade ambiental e oportunidades,

promovendo um legado positivo para a sociedade e o meio ambiente.
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MISSAO

Prestar servicos de abastecimento de agua tratada e coleta e tratamento de esgoto, prio-
rizando o atendimento aos nossos clientes, a valorizagcao dos nossos profissionais e 0s
interesses dos acionistas, com exceléncia operacional, crescendo de maneira sustentdvel

e contribuindo para a qualidade de vida da populagao.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao de servicos de saneamento basico, através
da qualidade e eficiéncia de todos os seus negdcios, com rigorosa responsabilidade socio-

ambiental, contribuindo para a saude e o bem-estar da populagao.

VALORES

e Etica: transparéncia, legalidade, coeréncia e justica em tudo que faz.

e Simplicidade: discrigdao e garantia de solugdes descomplicadas e eficazes.

® Respeito: aceitacdo das diferencas, escuta e empatia.

e Visao de longo prazo: pensamento de futuro e sustentabilidade do negdcio.

e Comprometimento: motivagdo, compromisso e responsabilidade com a organizagao.
e Eficiéncia: exceléncia em processos, tecnologia e pessoas.

® Responsabilidade Socioambiental: consciéncia socioambiental que sustente futu-

ras geragoes.

4 Etica Profissional

A conduta ética de uma empresa é o reflexo da conduta individual de seus colaboradores.

Agir de forma ética é responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Aguas do
Brasil. Enquanto colaboradores do Grupo, devemos seguir o estabelecido na legisla-

¢do em vigor, neste Cédigo e nas demais normas e politicas internas que se aplicam a
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nossas atividades, tais como o Manual de Normas e Procedimentos. Nos devemos nos
relacionar com os demais colaboradores, com os fornecedores, com nossos clientes e
em todas as nossas atividades profissionais de acordo com os padrdes de integridade e

ética empresarial.

Por esse motivo, é fundamental que todos os Colaboradores e Parceiros de Negdcio do

GAB se atentem ao cumprimento de todas as obrigagdes fiscais. incluindo a

obrigatoriedade de pagamento de tributos, de forma precisa e dentro dos prazos esta-

belecidos, garantindo assim a plena observancia da legislagao tributaria vigente.

Além disso, devemos contribuir para a manutencao de um ambiente de trabalho agra-
davel, através de relacdes humanas cordiais, baseadas na transparéncia, respeito e or-
dem. No GAB, acreditamos no potencial de um local de trabalho diverso e inclusivo, que

repudia praticas de desrespeito, discriminacdo e assédios de qualquer natureza.

Os Colaboradores devem exercer suas atividades com competéncia, diligéncia, integri-
dade e imparcialidade, mantendo um comportamento respeitoso e digno, livre de as-
sédio, abusos ou quaisquer outras condutas que possam ser mal interpretadas. Agimos
com lealdade, honestidade, prudéncia e profissionalismo, visando a promog¢ao de um

ambiente de trabalho respeitoso e integro.

Esperamos de cada Colaborador uma postura integra e comprometida com a
legalidade, dentro e fora do ambiente de trabalho. Por esta razao, nao serdao admitidas
fraudes nas residéncias dos nossos Colaboradores, independentemente de sua
natureza ou extensao. Qualquer desvio de conduta desta natureza sera considerada
uma violacdo grave ao Cédigo de Conduta Etica, sujeita as sancdes disciplinares aqui

previstas.

Em nenhum momento podemos infringir este Cddigo, as demais politicas internas do
GAB ou as legislacdes aplicaveis para obter condicdes comerciais favoraveis para o GAB

ou vantagens pessoais.

Em caso de duvidas sobre como se comportar diante de situagdes de confronto ético,
consulte a drea de Compliance, os Embaixadores da Etica ou o Comité de Etica para
orientacao. Lembre-se das perguntas abaixo, caso vocé responda “Sim” a qualquer uma

delas, isso pode ser um indicador de que a conduta praticada ndo é adequada.

Grupo Aguas do Brasil
Pagina 6 de 23



COD.CORP.COMP.0002.R9 CODIGO DE CONDUTA ETICA
GRUPO AGUAS DO BRASIL

e Asituacdo analisada esta de acordo com os valores estabelecidos no nosso Cédigo ou

conflita com as leis aplicaveis ao GAB?
e A situacao pode ser considerada injusta ou prejudicial para alguém?

e \Vocé teria receio de discutir essa situagao com um supervisor ou colega?

e Essa situagdo poderia prejudicar a relagdo de confianga com nossos Clientes e/ou

Parceiros de Negécio?

e Essa situacdo pode dar acesso nao autorizado a informagdes confidenciais do GAB ou

a dados dos nossos Clientes, Colaboradores ou Parceiros de Negdcio?

Lembre-se: nenhum Colaborador estd autorizado a exigir a pratica de ato ilegal ou contra-
rio ao Codigo e as demais politicas internas do GAB. Em situagdes como essa, vocé deve
se abster de praticar o ato e procurar a Area de Compliance e/ou o Comité de Etica para
relatar o ocorrido. Nenhum Colaborador sera retaliado por agir de maneira ética e integra!
O levantamento de questionamentos ou de suspeitas a Area de Compliance s3o incentiva-

dos, de maneira a promover uma cultura ética e de integridade.

As relacdes com todos os Parceiros de Negocios, sejam eles fornecedores de bens, pres-
tadores de servigos, parceiros comerciais ou consorciados devem ser orientadas por cri-
térios técnicos, objetivos e profissionais, respeito as leis e as normas vigentes, visando ao
atendimento das necessidades do GAB, sem conceder tratamento preferencial ou favore-

cimento a quem quer que seja.

Relacionamento com Acionistas
e Partes Relacionadas

E com o investimento dos acionistas que concretizamos nossos planos de crescimento.
Por isso, temos o compromisso de lhes proporcionar um retorno justo e garantir a valori-

zacao do patrimonio do Grupo.

Devemos informar de maneira precisa e detalhada os dados e documentos que permitam

aos acionistas acompanhar o desenvolvimento das atividades do Grupo Aguas do Brasil,
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pois assim contribuiremos para a ado¢ao de decisdes positivas ao Grupo. Devemos
também garantir que as informagdes transmitidas entre as empresas do Grupo sejam
verdadeiras e precisas.

6 Direitos Humanos

O GAB se compromete a respeitar os direitos humanos e fundamentais, endossando inte-
gralmente a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral
da ONU em 10 de dezembro de 1948, e a Declaragao da Organizagao Internacional do
Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho de junho de 1998.
Nds nos comprometemos a apoiar e respeitar os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos e rejeitamos firmemente o uso de trabalho infantil, andlogo a escravidao
ou qualquer outra forma de trabalho forcado ou obrigatério, tanto em nossas operacdes
guanto nas de nossos Parceiros de Negdcio ao longo de toda a cadeia de suprimentos.
Além disso, garantimos a conformidade com todas as legislacdes e normas trabalhistas
abrangendo, mas nao limitados a: salario justo, pagamento de encargos sociais e demais

beneficios legalmente obrigatérios.

7 Discriminacao e Assédio

Os Colaboradores do GAB devem tratar a todos com respeito e dignidade, independente
da raga, sexo, religido, idade, condi¢ao social, orientagdo sexual ou de género, convicgao
politica, ideoldgica ou posicdo hierdrquica.

Qualquer forma de discriminagao, assédio moral ou sexual é proibido e ndao sera aceito
pelo GAB. Sao exemplos de discriminacao, assédio moral e sexual:

e Discriminagao: qualquer forma de desrespeito em decorréncia de classe social, género,
raca, etnia, idade, condicdo fisica, deficiéncia, orientacdo sexual, opinido politica, religido,
cultura, nacionalidade, estado civil ou por qualquer outra caracteristica que nos torna in-

dividuos unicos.

e Assédio Moral: toda conduta abusiva e reiterada que cause constrangimento, humilha-
cao ou ofenda a dignidade fisica ou psiquica de qualquer pessoa no ambiente de trabalho

e/ou no desempenho de suas atividades. Pode assumir tanto a forma de acdes diretas por
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meio de acusacgoes, insultos, gritos e humilhagdes publicas, quanto formas indiretas, por

meio de propagacao de boatos, isolamento de comunicagao, fofocas e exclusdo social.

e Assédio Sexual: qualquer tipo de investida, como propostas, insinuagdes, comentarios,
provocacdes, brincadeiras ou gestos de cardter sexual e indesejavel, assim condutas fisicas
ou verbais de natureza indesejavel que configurem formas de constrangimento, como pa-
gueras, cantadas, insinuacdes, solicitacdes de favores sexuais, declaracdes, manifestacoes
ou condutas ofensivas a sexualidade de qualquer outra pessoa sem seu consentimento,

valendo-se da condigao hierarquica superior ou ascendéncia inerente ao cargo ou fungao.

Os Colaboradores envolvidos em condutas de discriminagao ou assédio estao sujeitos as

sancdes e medidas disciplinares descritas ao final deste Cédigo ou previstas em contrato.

8 Interacoes com Agentes Publicos

O GAB nao tolera quaisquer atos de corrup¢ao, seja nas relagdes com Agentes Publicos
ou no ambito privado, tais como oferta, promessa, subvencao, aprovagao, pagamento ou
recebimento de Propina ou qualquer outra Vantagem Indevida ou Pagamentos de Facilita-
cdo para/proveniente de Agentes Publicos, nacionais ou estrangeiros, ainda que por meio

de Parceiros de Negécio que estejam atuando em nome ou em beneficio do GAB.

Além disso, a auséncia de recusa, omissao ou ocultacao de Colaboradores em relagao a
qualquer ato ou tentativa de corrupcao nao serdo tolerados. Com o objetivo de afastar a
percepcado ou situacdo concreta de corrupgao, é fundamental que todas as interacdes com
Agentes Publicos, bem como todas as atividades, negociagdes e transacdes financeiras se-
jam devidamente documentas e registradas, preservando a integridade das informacoes,

a transparéncia e rastreabilidade.

Caso algum Agente Publico solicite a um Colaborador a entrega de Vantagem Indevida em
troca de favores ou privilégios, o Colaborador deverd imediatamente recusar o pedido e

reportar a Area de Compliance ou utilizar o Canal de Dentincias do GAB.

Grupo Aguas do Brasil
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9 Concorrentes

O Grupo Aguas do Brasil, comprometido com o cumprimento de todos os regulamen-
tos contidos na legislagao concorrencial e afins, entende que um mercado no qual haja
livre concorréncia beneficia a todos, pois premia aqueles que oferecem os melhores
produtos, servicos e solugcdes, bem como atende de forma eficiente as necessidades

dos consumidores.

Desse modo, atuaremos de forma leal no mercado em relagdo a nossos concorrentes,
inclusive no ambito das associacdes das quais participamos, e conferiremos tratamento

razodvel aos terceiros e consumidores. Para isso, os colaboradores do Grupo devem:

e Observar e cumprir as leis e regras concorrenciais, agindo de forma competitiva, porém

leal, no mercado;
e Abster-se da pratica de infragdes a ordem econémica, como:
i. Definir com os concorrentes o pre¢o dos nossos servigos;

ii. Dividir mercados ou clientes, definindo, por exemplo, regides que seriam atendidas

pelo Grupo Aguas do Brasil e aquelas que seriam atendidas pelos concorrentes; e

ili. Combinar com concorrentes boicote ou exclusdo de outro concorrente do mercado.
Também nao se deve buscar a exclusao deliberada de fornecedores e prestadores de

servigos do mercado.

e Preservar a confidencialidade das informagdes do Grupo Aguas do Brasilpara evitar que
sejam obtidas indevidamente por concorrentes e gerem prejuizos ao Grupo. Os colabora-
dores estdao também proibidos de usar do expediente de obtencdo de informacdes confi-

denciais de concorrentes.
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1 O Clientes

Acreditamos que a manutencgdo de relacionamentos éticos e transparentes com os nos-
sos Clientes é fundamental para o sucesso e perenidade do GAB. Dessa forma, os Cola-

boradores devem:

e Proteger Informacodes do Cliente: Garantir que todas as informagdes dos Clientes, seja
de natureza pessoal ou corporativa, sejam tratadas com o maximo sigilo e integridade.
As informacdes coletadas devem ser usadas exclusivamente para os fins acordados e em

conformidade com todas as leis aplicaveis.

e Agir com Cordialidade, Comunicacao Clara e Honestidade: Estabelecer um relaciona-
mento cordial e ético, além de manter uma comunicac¢ao aberta e honesta com todos os
Clientes, fornecendo informagdes precisas sobre produtos e servigos e evitando promes-

sas que nao podem ser cumpridas.

e Evitar Conflitos de Interesses: Evitar situagcdes em que possam existir conflito de interes-
ses. Caso algum conflito seja identificado, o Colaborador deve reporta- lo imediatamente

a area de Compliance.

e Respeitar as Decisoes do Cliente: Respeitar as decisdes dos Clientes, mesmo quando
optarem por ndo prosseguir ou alterar os termos de uma parceria ou negdcio firmado

com o GAB.

Adicionalmente, ao lidar com Clientes da Administracao Publica, direta ou indireta, é es-
sencial manter uma conduta ainda mais cautelosa e rigorosamente alinhada com as dis-
posicoes deste Codigo. Considerando que o GAB repudia quaisquer atos lesivos ao Poder

Publico, os Colaboradores devem:

e Utilizar Comunicagdo por Meios Oficiais: Manter contatos com Agentes Publicos de ma-
neira profissional e sempre por meio dos canais oficiais, para promover os servicos e a

marca do GAB.
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e Manter Negociagdes Justas: Engajar-se em negociagdes de forma justa, sempre operan-

do dentro dos limites éticos empresariais e abstendo-se de adotar praticas ilegais.

e Facilitar Fiscalizagdes: Receber e tratar de maneira respeitosa e profissional os Agentes
Publicos em nossas instalagdes, assegurando que possam exercer as suas funcdes de fis-

calizagao adequadamente, sem obstrugdes.

e N3o Praticar Atos Lesivos: Abster-se de qualquer ato que possa prejudicar a Adminis-
tracao Publica, incluindo praticas de improbidade administrativa e de corrupgao, as quais
foram tratadas detalhadamente no capitulo 8 e 17 deste Cédigo. E igualmente proibido
participar de fraudes em processos de concorréncia publica ou de quaisquer tentativas de

manipulacdo de licitacOes realizadas por entidades publicas.

1 1 Responsabilidade Socioambiental

Promovemos praticas que garantem a conservacdo dos recursos hidricos, tratando cada

fase de nossas operagdes com a maxima integridade e respeito pelo meio ambiente.

Como cuidadores das dguas urbanas, nos dedicamos a revitalizar e enriquecer ndo sé
os sistemas de agua, mas também as comunidades nas quais operamos. Implemen-
tamos tecnologias inovadoras para tratar e reciclar aguas residuais, transformando o
gue foi descartado em recursos valiosos, promovendo a saude e o bem- estar ambien-

tal e social.

Assim como a agua que flui e sustenta a vida ao seu redor, estamos profundamente
comprometidos com o bem-estar das comunidades locais préximas as nossas opera-
¢Oes. Valorizamos essas comunidades como parte integrante do nosso ecossistema e
nos comprometemos a nutrir essas conexoes através de iniciativas que reflitam nosso

respeito e apoio ao desenvolvimento social.
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1 2 Meio Ambiente, Saude e Seguranca

O compromisso com 0s nossos valores nos motiva a trabalhar arduamente para alcan-
car elevados padrdes de qualidade, saude, seguranca e protecao ambiental em todas as
nossas atividades. Nos esforgamos constantemente para evitar acidentes, ferimentos
e doengas ocupacionais, promovendo o uso adequado de equipamentos de protecao

individual e implementando medidas preventivas eficazes.

Além disso, seguimos rigorosamente todas as leis, normas e regulamentos relacionados
ao meio ambiente e a seguranca do trabalho, bem como os padrdes internos de segu-
ranca e qualidade, aderindo as praticas que minimizem o impacto ambiental e garantam

a eficiéncia dos servigos prestados.

13 Diversidade, Equidade e Inclusao

DIVERSIDADE

Comprometemo-nos a fomentar um ambiente de trabalho onde cada Colaborador pos-
sa expressar e celebrar sua identidade Unica sem ressalvas. Nossa missdo é avancar dia-
riamente em nossa jornada de inclusao, assegurando que todas as vozes sejam ouvidas

e valorizadas.

EQUIDADE E INCLUSAO
Nosso processo de recrutamento e promog¢ao assegura que todos tenham as mesmas

oportunidades.
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Fornecedores, Prestadores de Servicos,
14 Consorciados, Parceiros em Associacoes

Empresariais e Outros Terceiros.

As relagdes com todos os terceiros, sejam eles fornecedores de bens, prestadores de
servigos, parceiros comerciais ou consorciados devem ser orientados por critérios técni-
cos, objetivos e profissionais, por principios éticos, respeito as leis e as normas vigentes,
visando o atendimento as necessidades da organizacao, sem conceder tratamento pre-

ferencial ou favorecimento a quem quer que seja.

Durante a contratacao de Parceiros de Negdcio que poderdo atuar em nome ou em
beneficio do GAB, é crucial que sejam realizadas checagens prévias. Nesse sentido, é
necessario, em determinados casos, que a Area de Compliance avalie esses Parceiros,
conforme estabelecido na Politica Interna de Relacionamento com Terceiros, Parceiros

e Clientes (POL.CORP.COMP.0006)

Os pagamentos e transferéncias de valores para e de terceiros devem ser estar devida-
mente embasados em produtos ou servicos efetivamente fornecidos ou prestados e em
documentos comprobatdérios. Todos os pagamentos devem ser devidamente lancados

nos registros internos do Grupo Aguas do Brasil.

1 5 Doacoes e Patrocinios

O GAB apoia iniciativas que refletem seus valores através de doagdes e patrocinios.
Cada apoio é realizado de maneira transparente, alinhado aos principios éticos deta-
Ihados no presente Cdodigo e na Politica Interna Sobre Doac¢des e Patrocinios (POL.CORP.
COMP.0007) garantindo que cada contribuicdo fortaleca nosso compromisso com a in-

tegridade e com as comunidades locais.
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16 Brindes, Presentes e Hospitalidades

O GAB abraca a transparéncia e a integridade também no que tange a brindes, presen-
tes e hospitalidades. Reconhecemos que a oferta e recebimento de Brindes, Presentes
e Hospitalidades pode ser uma maneira legitima de fortalecer relacionamentos comer-
ciais. No entanto, para garantir que essas interagcdes sejam sempre apropriadas, orien-
tamos que qualquer concessao feita ao mesmo Parceiro de Negdcios em um intervalo
menor que 6 meses, que ultrapasse o valor de RS 350 ou que seja bebida alcodlica, seja
previamente aprovada pela Area de Compliance através da solicitacdo pelo Sistema
Integra (JO04 - Declaragao de recebimento ou entrega de presentes, brindes, entreteni-
mento, viagens e premiagdes). A participacido da Area de Compliance ajudard a evitar
gualquer percepcao de conflito de interesses ou influéncia indevida, mantendo nossos
compromissos com a transparéncia e a integridade. Para mais detalhes e orientag¢des
especificas, recomendamos a consulta a nossa Politica Interna de Brindes, Presentes e
Hospitalidades (POL.CORP.COMP.0005). Assim, garantimos que tais concessdes forta-
lecam lagos sem segundas intengdes, refletindo nosso compromisso auténtico com as

relagdes integras e transparentes.

A entrega, promessa ou oferta de Brindes, Presentes e Hospitalidade a Agentes Publi-
cos, Pessoas Expostas Politicamente e/ou seus familiares devem sempre ser submetidas
a aprovacdo prévia da Area de Compliance, através de solicitacdo pelo Sistema Integra
(JooO4 - Declaracao de recebimento ou entrega de presentes, brindes,

entretenimento, viagens e premiacgoes).

Em qualquer situac3o, E PROIBIDO ACEITAR, SOLICITAR OU OFERECER GRATIFICACOES
EM DINHEIRO! Isso inclui dinheiro fisico, transferéncias bancarias, PIX, depdsitos, crip-
tomoedas, vale-presentes que possam ser convertidos em dinheiro, cheques ou paga-

mentos via cartdo de crédito, mesmo que sejam realizados por terceiros.
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1 7 Conflito de Interesses

Os Conflitos de Interesses surgem em situagcdes em que interesses particulares ou fa-
miliares de qualquer Colaborador possa, direta ou indiretamente, influenciar de forma
inadequada ou aparentar influenciar na sua capacidade de realizar julgamentos e tomar

decisdes profissionais imparciais e objetivas em nome do GAB.

Ao se deparar com uma situacao na qual seu interesse pessoal conflite com os interesses
do GAB, reporte a situacdo imediatamente a Area de Compliance, através do formulario
de Declaracdo de Conformidade e Conflito de Interesse que se encontra na Requisi¢cdo
JOO05 do Sistema Integra. Todos os Colaboradores devem observar as seguintes regras de

conduta para evitar Conflito de Interesses:

¢ Integridade e Uso Responsavel de Informagdes e Recursos do GAB: Os Colaboradores
nao devem utilizar seu cargo, informacdes obtidas no trabalho ou recursos do GAB para

beneficio préprio ou de terceiros.

e Gestdo de Conflitos de Interesse: Os Colaboradores devem reportar a Area de Com-
pliance qualquer vinculo parental ou relacionamento afetivo com outro Colaborador do

GAB ou com Agentes Publicos.

® Processos Seletivos e Contrata¢des de Parceiros de Negocio: Todos os Colaboradores
devem se abster de participar ou influenciar decisdes em processos seletivos e pro-
cessos de contratacdo/gestdo de contratos de Parceiros de Negdcio quando existirem
vinculos pessoais ou profissionais de qualquer natureza com os candidatos ou terceiros

envolvidos.
Relagdes de parentesco entre Colaboradores

Relagdes de parentesco ou relacionamento afetivo entre Colaboradores do GAB podem
ensejar situagdes que caracterizem Conflito de Interesses e devem ser obrigatoriamente
reportadas a Area de Compliance GAB, conforme a Politica Interna de Conflito de Inte-

resses (POL.CORP.COMP.0001).
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Nesse sentido, devem ser evitados, exemplificativamente, os seguintes comportamen-
tos entre os Colaboradores do GAB que tenham vinculo de parentesco, celebrado casa-

mento ou constituido unido estavel:

e Conflitos de Interesse e Influéncias Mutuas: Avaliar, aprovar despesas, votar ou in-
fluenciar decisdes que beneficiem ou afetem diretamente o outro, evitando conflitos de

interesse e influéncias impréprias.

e Relacionamentos Organizacionais: Integrar a mesma equipe, ou serem subordinados

um do outro, para garantir imparcialidade e evitar favorecimentos.

e Assinaturas e Representac¢ao Conjunta: Assinar documentos relativos ao GAB de for-
ma conjunta, e ndo atuar como porta-voz ou defensor do outro, garantindo transparén-

cia e equidade nas decisdes corporativas.

No momento da admissdao do Colaborador ou apds a alteracdo da situacao anterior-
mente informada, os Colaboradores do GAB devem informar relagdes de parentesco,
casamento, unidao estavel ou relacionamentos afetivos que possam configurar ou apa-

rentar Conflito de Interesses.
RelagOes de parentesco com Agentes Publicos ou PEPs

Além disso, todos os Colaboradores devem informar a existéncia de relacdo afetiva ou
de parentesco em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 32
grau, com pessoas que ocupem cargo em orgao ou entidade da Administracao Publica,

direta ou indireta, em todos os niveis da Federacao.

A Area de Compliance é responsavel pelo tratamento e arquivamento dessas informa-
¢des e as encaminhara para o Comité de Etica para analise e delibera¢do, sempre que

necessario.

Grupo Aguas do Brasil
Pagina 17 de 23



COD.CORP.COMP.0002.R9 CODIGO DE CONDUTA ETICA
GRUPO AGUAS DO BRASIL

1 8 Praticas Anticorrup¢ao e Prevencao a
Fraude e a Lavagem de Dinheiro

N3o sera tolerada a pratica de nenhum ato de corrupc¢ao, fraude ou suborno, em nome

ou em beneficio do GAB, seja em relacdo a Agentes Publicos ou a agentes privados. Re-
conhecemos que as nossas atividades frequentemente envolvem interagdes com Agen-

tes Publicos e, nesse contexto, exigimos que todos os Colaboradores:

e Mantenham a Integridade: Devem agir de forma a preservar a reputagao e a imagem

do GAB, respeitando todas as normas legais e as diretrizes deste Codigo;

® N3ao realizem nenhum tipo de Vantagem Indevida: Abstenham-se de oferecer, pro-
meter ou entregar Vantagens Indevidas a qualquer Agente Publico, privado, ou a tercei-

ros relacionados;

e Exijam Conduta Etica de Parceiros de Negdcio: Solicitem que nossos Parceiros de Ne-

gocio adotem posturas éticas compativeis com as dos Colaboradores do GAB.

e Estejam Atentos aos Riscos de Corrup¢ao: Realizem uma avaliagao cuidadosa dos ris-
cos de corrupgao antes de envolver o GAB em consdrcios ou outras formas de parceria e

antes de contratar Parceiros de Negdcio que atuardao em nome ou em beneficio do GAB.

E estritamente proibido aceitar ou oferecer Brindes, Presentes, Hospitalidades, Vanta-
gens Indevidas, refeicdes ou fazer pequenos pagamentos, conhecidos como Pagamen-
tos de Facilitagdo, que possam ser interpretados como tentativas de acelerar processos
governamentais, como aqueles relacionados ao cumprimento das exigéncias regulato-
rias, obtencao de licengas, autorizacdes, permissdes necessarias, ou assegurar negocios

com entidades da Administracao Publica, direta ou indireta.

O GAB reafirma seu compromisso em nao fornecer apoio financeiro ou qualquer tipo de
assisténcia a individuos ou entidades envolvidas em atividades criminosas. Além disso, o
GAB se posiciona contra qualquer iniciativa voltada para a ocultagao ou legitimagao de

recursos provenientes de atividadesiilicitas, em conformidade com a Lei de Lavagem de

Dinheiro (Lei n2 9.613/98).
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19 Confidencialidade das Informacoes

Todos os Colaboradores sdao responsaveis por proteger as informacgdes confidenciais do
GAB, desde informacdes relacionadas a projetos em andamento até dados comerciais,
estratégicos, financeiros e pessoais, obtidos por meio do cargo exercido ou da atividade

desempenhada no GAB.

Os Colaboradores estao proibidos de recomendar, sugerir ou influenciar decisdes de
compra, venda ou retenc¢ao de ativos financeiros baseando-se em Informagdes Confi-
denciais. Aqueles que possuem acesso a Informacdes Confidenciais devem estar cientes

da importancia de manter sua confidencialidade e das sérias consequéncias legais

de usar esses dados para obter vantagens, para si ou para terceiros, o que pode cons-

tituir crimes contra o mercado de capitais, conforme estabelecido na Lei n? 6.385/76.

E imperativo que informacdes ndo divulgadas ao publico se mantenham confidenciais,
salvo quando sua divulgagao for essencial para os negdcios do GAB e contar com autori-
zacao expressa. Esta regra visa a protecao da integridade e da confiabilidade nas opera-

¢Oes do GAB, bem como assegura o cumprimento da legislacao aplicavel.

20 Protecio de Dados Pessoais

Os Colaboradores do GAB devem tomar as medidas cabiveis a fim de assegurar que os
dados pessoais e sensiveis sejam acessados e/ou tratados somente por pessoas que
necessitem dessas informagdes na realizagdao de suas tarefas, e que sejam coletados
apenas dados estritamente necessarios a realizagdo das atividades, conforme prevé a

Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n2 13.709/18).

Na conducgao das atividades do GAB, se for indispensavel a divulgacdao dos dados pes-
soais a terceiros, o colaborador devera se certificar de que o respectivo titular do dado

consentiu a sua coleta e tratamento, se necessario com a assinatura de um Termo de
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Consentimento, e sobre o cuidado com a preservacao da confidencialidade dos mes-
mos. Nos demais casos, é terminantemente proibida a divulgacao de dados pessoais
coletados e mantidos pelo GAB, bem como a sua coleta, em especial em relagdo aos

dados classificados como sensiveis pela LGPD.

2 1 Inteligéncia Artificial e Uso Responsavel

A utilizagcdao de solugdes de Inteligéncia Artificial no desempenho das atividades
profissionais devera observar os principios do uso ético, responsavel, transparente e
seguro, com observancia obrigatdria das diretrizes estabelecidas na Politica de
Governang¢a de Dados e IA (POL.CORP.TI.007), neste Cédigo e nas demais normas
internas aplicaveis. O descumprimento dessas disposi¢des sujeitara o Colaborador as
medidas disciplinares cabiveis previstas na Politica Interna de Sangdes e Medidas
Disciplinares (POL.CORP.COMP.0012), sem prejuizo das demais consequéncias

previstas na legislacao vigente.

22 Utilizacao dos Recursos do GAB

Valorizamos e protegemos todos 0s nossos recursos e ativos, sejam eles tangiveis como

instalacGes e equipamentos, ou intangiveis como nossa marca. Os ativos de tecnologia
da informacao, incluindo hardware, software, conexdes de internet, e-mails e disposi-
tivos moveis, sao destinados estritamente ao uso profissional, visando a satisfagdao dos

interesses do GAB.

E crucial entender que todos os ativos tecnoldgicos, como e-mails, notebooks e disposi-
tivos moveis, sdo propriedade do GAB. Desta maneira, reservamo-nos o direito de mo-

nitorar e verificar esses ativos, mesmo sem aviso prévio ou consentimento do usuario.

Portanto, o uso pessoal desses ativos deve ser feito sem expectativa de privacidade em

relacdo as informacdes neles contidas.

Essas diretrizes garantem que o uso dos recursos do GAB esteja em plena conformi-
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dade com nossos padrdes éticos e legais, mantendo a integridade e a seguranga das

operagdes do GAB.

23 Utilizacao Adequada das Marcas do GAB

Todos os Colaboradores tém a obrigacao de proteger e promover as marcas do GAB.
Portanto, antes de utilizar e/ou divulgar materiais que contenha a logomarca de qual-
guer empresa do GAB, é fundamental obter a aprovac¢ao do diretor ou responsavel pela
respectiva area. Dessa mesma forma, é indispensavel esclarecer que somente Colabo-
radores expressamente autorizados poderao falar em nome do GAB.

Caso algum terceiro solicite informacdes do GAB, encaminhe a solicitacio a Area de
Compliance para evitar divulgacao de informac6es imprecisas e/ou confidenciais e, con-

sequentemente, prejuizos a reputacao do GAB.

24 Boas Praticas nas Redes Sociais

Navegar nas redes sociais com sabedoria é essencial para todos os Colaboradores do

GAB. Antes de postar qualquer coisa, é importante refletir: “Isso poderia afetar a ima-
gem do GAB de alguma forma?”. E crucial manter as informac&es confidenciais do GAB
longe dos olhos do publico externo. Na duvida, siga as nossas Orientagoes de Boas Pra-

ticas em Redes Sociais.

2 5 Registros Contabeis e Financeiros

Os Colaboradores devem registrar, precisa e honestamente, todas as informacgdes refe-
rentes as operagoes e negdcios do GAB. A manutenc¢ao de registros precisos e consis-
tentes permite ao GAB alavancar a sua eficiéncia operacional, proteger a sua reputa-

¢do e fornecer ao Poder Publico e a outros stakeholders dados precisos.

A integridade das informacgdes contabeis e financeiras é fundamental para o GAB, e os
Colaboradores tém a responsabilidade de assegurar sua veracidade e precisdo. E
essencial que todos os Colaboradores se empenhem em manter a qualidade dessas

informacgdes, cuidar dos relatdrios apropriados e preservar toda a documentacao de
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suporte, se aplicavel. Ndao admitimos a omissao ou falsificacao de registros contabeis

com o objetivo de atingir metas ou manipular resultados.

26 Sancoes e Medidas Disciplinares

As violacSes a legislacdo aplicavel, ao nosso Cédigo de Conduta Etica e as demais Politi-
cas do GAB sao tratadas com seriedade, mas também com uma abordagem humaniza-
da e construtiva. De acordo com a Politica Interna de Sang¢6es e Medidas Disciplinares
(POL.CORP.COMP.0012), podemos aplicar as seguintes medidas, que variam de acordo

com a natureza e a gravidade da infragao:
1. Adverténcia por escrito;

2. Suspensao;

3. Demissao sem justa causa;

4. Demissao por justa causa;

5. Cancelamento de contratos em vigor e exclusdao do Parceiro de Negdcio no caso de

pessoa juridica; e
6. Acao judicial cabivel.

Aplicaremos uma abordagem personalizada na avaliacao de cada situacdo, garantindo
gue as a¢cOes tomadas sejam proporcionais, refletindo nosso compromisso com a justica
e a transparéncia. Sendo assim, na aplicacdo das san¢des e medidas disciplinares, tam-

bém sera considerado:
* O histdrico e as responsabilidades da pessoa fisica ou entidade envolvida;
e A(s) circunstancia(a) que pode(m) atenuar ou agravar a infracdo; e

* O(s) risco(s) e a(s) consequéncia(s) associados a violacdo e a potencial sangao.
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27 Canal de Denuncias

Caso tenha conhecimento de qualquer conduta contraria a esse Codigo e demais

Politicas do GAB, denuncie utilizando os seguintes canais:

Canal de Denuncias: 0800 300 4514

www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil e urnas fisicas

Todos os relatos sao recebidos por uma plataforma terceirizada e independente, que re-
aliza a triagem e os encaminha para a Area de Compliance para as devidas investigaces
e providéncias, sendo garantida ao denunciante a prote¢dao necessaria para a realizagao
da denuncia, conforme disposto no Procedimento de Utilizagao e Canal de Dentincias

e Nao Retaliagdo (POP.CORP.COMP.0008).
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